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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os beneficios da cultura cooperativista no
comportamento organizacional dos colaboradores da Cooperativa de Crédito de Nova
Alvorada/RS sendo que o cooperativismo é o caminho para o desenvolvimento pessoal,
profissional e familiar, onde o sucesso alcangado e creditado ao trabalho em
cooperativa. Foi realizada uma entrevista nao-estruturada com todos os 8 colaboradores
da Cooperativa de Crédito, de modo que a pesquisa se fez por meio de um estudo de
caso, qualitativo e exploratério. Os resultados destacam que a Cooperativa de Crédito
estudada possui um comportamento cooperativista bem claro, onde tudo é buscado de
forma conjunta. O cooperativismo é uma soma de esforcos em que todos contribuem
para uma mesma finalidade. Os colaboradores vivem o cooperativismo ajudando-se
para alcancar os objetivos. O trabalho em equipe é desenvolvido de forma mais
harmoniosa, resultando no bom relacionamento. A coopera¢do tem como beneficios: a

transparéncia, a ética, a inovacgdo e a competéncia.

Palavras chave: Colaboradores, Comportamento Organizacional e Cooperativismo.



ABSTRACT

This study aims to analyze the benefits of cooperation culture on the organizational
behavior of employees of a credit cooperative in Nova Alvorada/RS, considering that
cooperation is the way for personal, professional and familiar development, in which
the success achieved is credited to the work in cooperation. An unstructured interview
was performed with all 8number of employees of the credit cooperative, carried out
through a qualitative and exploratory case study. The results highlight that the credit
cooperative studied has a very clear cooperative behavior, where everything is sought
together. Cooperative work is a sum of efforts in which everyone contributes for the
same purpose. Employees live cooperatively, where everyone helps to achieve their
goals. Teamwork is developed in a more harmonious way resulting in good
relationships. Cooperation has, as benefits: cooperation, transparency, ethics, innovation

and competence.

Keywords: Employees, Organizational Behavior e Cooperative work.
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1 INTRODUCAO

O cooperativismo é o caminho para o desenvolvimento pessoal, profissional e
familiar, onde o sucesso alcancado é creditado ao trabalho em cooperativa. As cooperativas
exercem um grande papel social que envolve cooperados, familiares e comunidade, onde o
foco séo as pessoas e ndo as empresas em si. A cooperativa € uma sociedade de pessoas, que
tem como principal objetivo a prestacao de servicos.

Rios (1989,) afirma que o cooperativismo, como fruto do desenvolvimento operario,
resultou na criacdo de um modelo de associacdo com as caracteristicas a seguir: propriedade
cooperativista, onde estamos diante de uma associacdo de pessoas e ndo de capital, a
propriedade é atribuida aos associados, independentemente das contribuicbes financeiras
individuais a constituicdo da sociedade, gestdo cooperativa, onde o Gltimo poder de deciséo é
competéncia da assembleia dos associados, e a reparticdo cooperativa, onde a distribuicdo das
sobras financeiras no final de cada ano é feita em funcdo da participacdo dos associados nas
operacOes da mesma.

Para DuBrin (2006) o comportamento organizacional é o estudo do comportamento
humano no local de trabalho, a interagéo entre as pessoas e a organizagdo em si. As principais
metas do comportamento organizacional sdo: explicar, prever e controlar o comportamento.
Dentro do mesmo contexto, para explicar, prever e controlar o comportamento, 0s
especialistas em  comportamento  organizacional precisam coletar informacdes
sistematicamente e conduzir pesquisas

O objetivo deste estudo é analisar os beneficios da cultura cooperativista no
comportamento organizacional dos colaboradores. Foi realizada uma pesquisa na Cooperativa
de Creédito de Livre Admissao de Associados Botucarai — Sicredi Botucarai, Unidade de Nova
Alvorada/RS. A Cooperativa Sicredi Botucarai conta com mais de 43 mil associados, sendo
que a unidade de Nova Alvorada conta com um quadro de mais de 2 mil associados e 9
colaboradores.

Esse estudo esta divido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, além da introducéo,
sdo apresentados o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da mesma. No capitulo
seguinte é apresentada a revisdo de literatura sobre os temas cooperativismo e comportamento
organizacional. No terceiro capitulo, os aspectos metodologicos, como natureza, nivel,
estratégia, participantes, processo de coleta e processo de analise. JA& no quarto capitulo
apresenta-se a analise dos resultados. Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as

consideracdes finais. Como pode ser visualizado no Quadro 1.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a influéncia da cultura cooperativista no comportamento organizacional dos

colaboradores da Cooperativa de Crédito de Nova Alvorada/RS?

1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo séo apresentados os objetivos, divididos em geral e especifico.

1.2.1 Geral

Compreender qual a influéncia da cultura cooperativista no comportamento

organizacional dos colaboradores de uma Cooperativa de Crédito de Nova Alvorada/RS.

1.2.2 Especificos

Conforme a questdo proposta e o objetivo geral sdo apresentados 0s seguintes

objetivos especificos:

a) Identificar as variaveis que determinam a¢6es cooperativistas.

b) Explorar se ha a cultura cooperativista na cooperativa de crédito de Nova Alvorada/RS;

c) Investigar, no comportamento organizacional dos colaboradores, se ha influéncia da
cultura cooperativista;

d) Informar os beneficios da cultura cooperativista no comportamento organizacional dos

colaboradores de uma Cooperativa de Crédito de Nova Alvorada/RS.

1.3 JUSTIFICATIVA

As cooperativas de crédito foram criadas para oferecer solugGes financeiras de acordo
com as necessidades dos associados. Elas sdo um importante instrumento de incentivo para o
desenvolvimento econdmico e social. Isto porque utilizam seus ativos para financiar os

préprios associados, mantendo os recursos nas comunidades onde eles foram gerados.
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O cooperativismo se torna uma ferramenta importante na motivacdo dos
colaboradores, o mesmo é encarado como uma forga interna capaz de interferir no
comportamento das pessoas, e trazer grandes satisfacdes no trabalho. O cooperativismo se
baseia em valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade e solidariedade. E
uma cultura baseada na solidariedade, confianca, e na a¢do coletiva, em que ser um cooperado
é ser participante ativo da cooperativa respeitando seus direitos e deveres.

Para Pagnussat (2004) o cooperativismo de crédito brasileiro passa por um momento
singular, os associados identificam o diferencial de obter os servicos financeiros de instituicdo
em que eles sdo os préprios gestores e participam dos resultados. Estas condicGes
desenvolveram na sociedade a esperanga de que o fortalecimento do cooperativismo
assegurard a melhoria das condi¢6es gerais dos servicos financeiros e, em especial 0 acesso ao
crédito como instrumento propulsor do desenvolvimento.

McShane (2013) destaca que o comportamento organizacional é o estudo a respeito do
que as pessoas pensam, sentem e fazem dentro e ao redor das organizagfes. As pesquisas de
comportamento organizacional examinam o comportamento, as decisdes, as percepcdes e as
respostas emocionais do funcionario, bem como a maneira pela qual os individuos e as
equipes nas organizagdes se relacionam uns com 0s outros e com seus homoélogos em outras
organizagoes.

A cooperativa € uma associa¢do que ndo visa lucros, mas sim a prestacdo de servicos aos
socios, sendo que podem adotar qualquer tipo de servicos. Cada associado tem seu capital
social e com direito a um voto nas decisGes tomadas. Os lucros gerados sao distribuidos aos
associados na propor¢do de sua participacdo nas operacGes comerciais. Os sdcios passam a
der donos do negdcio, tendo como beneficios melhores precos ou melhor atendimento,

distribuicdo de sobra e a participacao na gestdo da cooperativa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta sessdo apresenta 0s principais conceitos e abordagem da literatura que
fundamentam o estudo, oferecendo bases teoricas, para que o objetivo do mesmo possa ser
alcancado. Para a elaboracdo do estudo buscou-se pesquisar em livros, artigos e em base de

dados, como o Portal do Cooperativismo.

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Entende-se por comportamento organizacional o comportamento e atitudes praticadas
pelos participantes de uma empresa, e 0 impacto que as condutas e 0s costumes tém sobre o
desenvolvimento da organizagéo. Diante disso, 0 comportamento organizacional influencia no
clima da organizacéo e pauta quais sdo as visdes que as pessoas ligadas a empresa possuem da
mesma sendo fundamental na melhoria dos processos de gestdo de pessoas, limitando o
trabalho dos lideres e ajudando a evitar problemas individuais ou coletivos entre 0s
colaboradores. Estrutura, ainda, métodos de lideranca e estratégia de gestdo efetivas para o
alcance de metas e resultados desejados.

DuBrin (2006) explica que o comportamento organizacional é o estudo do
comportamento humano no local de trabalho, ou seja, é a interacdo entre as pessoas e as
organizagfes em si. O comportamento organizacional tem como principais metas explicar,
prever e controlar o comportamento. A teoria da lideranca pode também ser Gtil no controle
ou influéncia sobre as pessoas.

De acordo com Chiavenato (1986) comportamento organizacional € o estudo do
funcionamento e da dindmica das organiza¢Ges e como 0s grupos ou individuos se comportam
dentro delas. E uma ciéncia interdisciplinar e quase independente.

Segundo Robinns (2005) o comportamento organizacional se preocupa com o estudo
do que as pessoas fazem nas organizacGes e de como este comportamento afeta o desempenho
das pessoas.

Lacombe (2012) define o comportamento organizacional como a forma de as pessoas
OU grupos se comportarem nas organizacdes e sobre como usar esse conhecimento para
melhorar atitudes e comportamentos visando a satisfacdo no trabalho e os resultados das

organizacbes. O comportamento organizacional abrange as areas da administragéo,
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psicologia, psicologia social, sociologia, antropologia, e ciéncia politica. Um bom
conhecimento do comportamento organizacional permite aos gerentes estimular e
compreender melhor as pessoas, assim como conduzi-las para a obtencdo de resultados.
Estuda-se ndo apenas o comportamento individual, mas também o dos grupos formais e
informais das organizacoes.

Os membros das sociedades modernas tiram grande parte da satisfacdo material,
social e cultural de organizacdes. E dificil uma pessoa competir sozinha com o que esta
sendo executado por uma organizacdo. A organizacdo nos ajuda a ter uma melhor qualidade
de vida, com padrdes de vida mais elevados. Especializacdo e divisdo de trabalho sdo
conceitos relacionados a organizacdo. A especializacdo aumenta a produtividade, assim o
individuo pode se concentrar em fazer o que sabe fazer bem. A organizacdo somente pode
alcancar seus objetivos se seus membros coordenarem seus esforcos para o alcance de seus
objetivos, que individualmente ndo iriam conseguir.

Para Chiavenato (1986) as pessoas procuram ou formam uma organizacdo porque
elas esperam que sua participacdo nela satisfara algumas de suas necessidades pessoais. Para
obter essas satisfacdes, as pessoas estdo dispostas a incorrer em certos custos, ou fazer certos
investimentos pessoais na organizagdo. Lacombe (2012) destaca que uma vez estabelecido
que as pessoas devam viver em grupo para poder usufruir altos padrées de consumo, fica
claro que € possivel existir uma lideranga, pois as necessidades e prioridades do grupo como
um todo ndo coincidem com as prioridades de cada uma das pessoas que constituem esse

grupo. Como mostra na Figura 1.



18

Figura 1: Origem das organizagdes
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Fonte: Lacombe (2012, p. 4).

O comportamento organizacional pode melhorar a eficiéncia como profissional, ele
esta relacionado ao processo de conduzir um trabalho. Dentro desse contexto DuBrin (2003,
p. 5) aborda que o estudo e a aprendizagem do comportamento organizacional oferecem
quatro importantes vantagens: desempenho das habilidades, crescimento pessoal, melhoria da
eficacia organizacional e apurar o refinamento do bom senso. Todos esses sdo0 requisitos
essenciais e de grande importancia em um local de trabalho moderno.

No comportamento organizacional desenvolver habilidades é aprender a trabalhar
eficientemente com individuos, grupos e forgas organizacionais. Mas na organizacdo tambem
pode haver conflitos. Estes ocorrem quando duas ou mais pessoas discordam de um assunto.
O conflito tem teor emocional suficiente para levar os envolvidos ao estresse, podendo até

gerar problemas nas organizagoes.
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2.2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo € o caminho para o desenvolvimento pessoal, profissional e
familiar, onde o sucesso alcancado € creditado ao trabalho em cooperativa. O cooperativismo
estd ligado aos interesses gerais de seus membros, onde sdo de adesdo voluntaria, numero
ilimitado de associados e variabilidade do capital social representado por gquotas-partes. As
sociedades cooperativas podem adotar qualquer tipo de servico, ou atividade com direito de
usar a expressao “cooperativa” em sua denominagao.

Rios (1989) define uma cooperativa como sendo uma associagdo voluntaria com fins
econdmicos, nela podem ingressar 0s que exercem uma mesma atividade. A cooperativa é
regulamentada democraticamente a base de “um homem, um voto”, e cada membro contribui
para a constituicdo do capital social. Os beneficios ndo se distribuem em funcéo do capital
subscrito, mas na proporcdo do volume de negécios realizado por cada associado com a
cooperativa. Uma cooperativa é formada para prestar servigos a seus associados e ndo para
obter lucros. Assim, as “quotas” de uma cooperativa sdo contribui¢cbes dos associados para o
estabelecimento, e a manutengao desses servigos mutuos, “a preco de custo”.

Dessa forma representa-se como pré-requisito para receber tais servicos, ndo um titulo
para pagamento de lucros sobre as contribuicbes mencionadas. O lucro é devolvido aos
cooperados na proporcdo de sua participacdo nas operacdes comerciais. A cooperativa
trabalha para seus associados, ndo para si propria como uma empresa (RIOS 1989).

O cooperativismo é uma pratica social, visto como um instrumento eficaz para a
organizagdo da sociedade, onde n&o existe sociedade desenvolvida sem organizag&o.
Construir uma organizacao cooperativa significa, um acordo racional de pessoas sobre algo,
Ou seja, a economia e 0s seus interesses e necessidades frente a producédo e distribuicdo de
bens e riquezas. Na Lei n°® 5764/ 71, a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime

juridico das sociedades cooperativas:

Art. 8°. As cooperativas centrais e federacGes de cooperativas objetivam organizar,
em comum e em maior escala, 0s servicos econdmicos e assistenciais de interesse
das filiadas integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a
utilizacdo reciproca dos servicos.

Paragrafo Unico. Para a prestacdo de servico de interesse comum, é permitida a
constituicdo de cooperativas centrais, &s quais se associem outras cooperativas de
objetivo e finalidades diversas.

Art. 9°. As confederacdes de cooperativas tém por objetivo orientar e coordenar as
atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos transcender o
ambito de capacidade ou conveniéncia de atuacdo das centrais e federacdes.
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Segundo o Portal do Cooperativismo de Crédito, uma cooperativa € uma associagado de
pessoas, que nela ingressam voluntariamente e que passam a fazer suas movimentacOes
financeiras através dela. Os sécios passam a ser 0os donos da cooperativa, juntamente com
centenas ou milhares de outras pessoas, tendo como beneficios melhores precos ou melhor

atendimento, distribuicéo de sobras e a participacdo na gestdo da cooperativa.

2.2.1 Cooperativas de crédito

As cooperativas de crédito sdo instituicGes financeiras com o propdésito de prestacao de
servicos financeiros aos associados, sem fins lucrativos, mas com o objetivo de oferecer
crédito e prestar demais servicos bancarios aos associados, com auorizacgdo e fiscalizacdo do
Banco Central.

Conforme o Portal Cooperativismo de Crédito, no Brasil, a origem do cooperativismo
de crédito se deu em 1902, no Rio Grande do Sul, sob a inspiracdo do Pe. Jesuita Theodor
Amstad que, conhecia 0 modelo aleméo Raiffeisen que fundamentava-se na honestidade dos
cooperantes e atuava, sobretudo, junto aos produtores rurais, sem importar-se com o capital
possuido pelos cooperantes. Ele e implantou no pais 0 modelo com enorme sucesso, criou em
Linha Imperial, Nova Petropolis (RS), a primeira cooperativa de credito brasileira,
denominada de “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad”, onde continua em pleno
funcionamento até hoje, a atual Sicredi Pioneira.

Ainda conforme o Portal do Cooperativismo de Crédito, em 1906, foi fundada em
Lajeado (RS) também pelo Pe. Amstad, a primeira cooperativa de crédito do modelo Luzzati,
aberta ao publico e que exigia um pequeno capital na admissdo. Em seguida, multiplicou-se
por todo o pais, com apoio em legislacdo moderna e flexivel, oferecia crédito rural farto até
mesmo para aquisi¢do de terra. Com origem essencialmente no setor primario, hoje esta
presente em grandes centros urbanos, por intermédio das cooperativas de livre admissao
sendo ligadas a categorias profissionais ou segmentos econdmicos especificos.

Os anos de 1960 foram marcados pela reformulagéo da legislacdo bancéria no Brasil,
na qual os bancos oficiais eram prestigiados em canalizar 0s recursos para 0 campo, e
restringiram o aspecto societario e operacional das cooperativas, levando muitas cooperativas
a desaparecerem. No inicio dos anos de 1980, abriram-se novas possibilidades ao
cooperativismo, a partir de entdo surgiram varias cooperativas. Foram criadas 13 cooperativas
e fundada a COCECRER - Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul,
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orgdo de frente do Sistema Integrado de Crédito Rural do Rio Grande do Sul, chamado por
Sicredi (Portal do Cooperativismo de Credito).

Pagnussat (2004) coloca que as cooperativas de credito sdo sociedades de pessoas,
constituidas com o objetivo de prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de
ajuda mutua, baseada em valores como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e
responsabilidade social. As Cooperativas visam diminuir as desigualdades sociais, facilitar o
acesso aos servicos financeiros, difundir o espirito da cooperacéo e estimular a unido de todos
em prol do bem-estar comum. Nas cooperativas de crédito os usuarios sdo associados e donos,
onde participam da gestdo e se beneficiam com seus produtos e servigos. Cada associado tem
0 poder igual de voto, independentemente do valor do seu capital, sua adesdo é livre e
voluntéria e todos tém os mesmos direitos e deveres. Na cooperativa o resultado positivo é
conhecido como sobra e € dividido entre seus associados em proporcao com as operacdes que

cada associado realiza com a cooperativa.

2.2.2 Principios cooperativistas

Para Manica e Schmidt (2012) com a inspiracdo das cooperativas, surgiram 0S
norteadores do cooperativismo da primeira cooperativa que definiam como principio os
valores de que a sociedade seria governada democraticamente, cada socio tem direito a um
voto, a sociedade seria abera a que dela quisesse participar, desde que tenha uma cota capital
minima e igual para todos, qualquer dinheiro a mais investido na cooperativa seria
remunerado por uma taxa de juros, mas ndo daria ao seu possuidor qualquer direito adicional
de decisdo, tudo que sobrasse das receitas deduziria todas as despesas, inclusive juros, seria
distribuido entre os socios em proporcdo as compras que fizesse na cooperativa, todas as
vendas seriam a vista e 0s produtos vendidos seriam puros e com boa qualidade, a sociedade
deveria promover a educacgdo dos sécios nos principios do cooperativismo, a sociedade seria
neutra politica e religiosamente.

Com o Congresso da Associacdo Cooperativa Internacional na Inglaterra, em 1995, os
principios cooperativos foram ajustados e formulados em sete principios cooperativos que sao
0s norteadores do sistema, conforme Manica e Schmidt (2012): adesdo livre e voluntéria;
gestdo democréatica pelos cooperados; participagdo econémica dos cooperados; autonomia e
independéncia; educacdo, formagdo e informacdo; intercooperacdo; interesse pela

comunidade.
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Conforme o OCB SESCOOP, do campo as grandes cidades, as cooperativas atuam em
diversos setores da economia e para facilitar a organizagéo e representagdes foram divididos
em 13 ramos que Sdo O ramo agropecudrio, consumo, crédito, educacional, especial,
infraestrutura, habitacional, producdo, mineral, trabalho, satde, turismo e lazer e transporte.
Com a divisdo em ramos pode-se fazer um trabalho capaz de impactar positivamente o
cooperativismo em uma cadeia que leva pessoas, negdcios, a economia e pais todos para
frente.

Independentemente do poder econdmico, todo o cooperado tem direito a apenas um
voto nas assembleias e, no final de cada exercicio, as sobras s&o distribuidas aos associados na
proporcéo de sua movimentacdo com a cooperativa. Dessa forma, o cooperativismo pode ser
entendido como um sistema econémico social, que procura o interesse coletivo da producédo e
distribuicdo dos resultados (PINHO 2000).

Bialoskorski (2002) define que o cooperativismo é tido como um dos principais
instrumentos para a promoc¢ao de desenvolvimento econémico e social ao gerar e distribuir
renda. Promove também o capital social nas comunidades que o exercem. O cooperativismo
brasileiro tem orientacdo voltada ao seu quadro social, onde busca atender os interesses dos
cooperados. A cooperativa esta inserida em um ambiente econdémico, com capacidade de

investir em estratégias comerciais para serem competitivas.

2.2.3 Conhecendo o Sicredi

O Sicredi é uma Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados, que tem
como foco principal o objetivo de crescer e ajudar a crescer. Conforme Pagnussatt (2004) o
fomento inicial foi patrocinado pelas cooperativas agropecuarias e objetiva o atendimento dos
produtores rurais, principalmente na concessdo, via repasses, de empréstimos com recursos
oficiais de crédito rural. Por esta razao era conhecido como o “Banco do Produtor”.

A partir de 1995, com a constituicdo do Banco Cooperativo proprio, 0 sistema passou
a operar com todos os produtos e servicos permitidos aos bancos convencionais e ampliou a
oferta de crédito ao meio rural. Esta nova realidade permitiu manter a competéncia principal
no atendimento aos produtores rurais, a0 mesmo tempo em que passou a atender o publico em
geral. (PAGNUSSATT, 2004).

Em “Conhega o Sicredi” temos a estruturacdo do Sicredi, opera de forma integrada,

organizado em sistema através de empresas corporativas que dado as cooperativas de crédito
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suporte técnico e maior especializacdo ao negocio. Esta estrutura € formada por quatro
cooperativas Centrais, uma Confederacdo, uma Fundacdo e um Banco Cooperativo que
controla as empresas especificas que atuam na distribuicdo de seguros, administracdo de
cartdes e de consércios. Também foi constituida a Sicredi Participacdes S.A., empresa de
participacdes responsavel pela coordenacdo das decisbes estratégicas do sistema. Com esta
organizacdo sistémica, o Sicredi garante ganhos de escala em todos os niveis, fortalecimento
da marca e maior competitividade.

O Sicredi conta, em 2016 com 119 cooperativas de crédito, 1.500 pontos de
atendimento distribuidos em 11 estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Séo Paulo, Rio De Janeiro, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Par,
Rond6nia e Goias). No Sicredi Botucarai sdo mais de 43,4 mil associados, e a Unidade de
Nova Alvorada - RS conta com mais de 2 mil associados e 9 colaboradores. A seguir, na

Figura 02, visualiza-se um mapa com a area de abrangéncia do Sicredi no Brasil.

Figura 2: Area de abrangéncia do Sicredi

Fonte: Sicredi, (2016)
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O quadro 3 representa a area de abrangéncia do Sicredi no Brasil. Conforme o Portal
do Cooperativismo, a Central Sicredi Sul RS e SC é composto por 45 cooperativas, 1,4
milhdes de associados e 616 pontos de atendimento. A Central Sicredi PR e SP é composto
por 35 cooperativas, 650 mil associados e 433 pontos de atendimento. A Central Sicredi
Brasil Central MS, TO e GO possui 9 cooperativas, 125 mil associados e 65 pontos de
atendimento. E a Central Sicredi MT/PA/RO MT, PA e RO é composta por 144 pontos de

atendimento.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos, onde é feita a descri¢do do
objeto de estudo e das técnicas utilizadas nas atividades de pesquisa. Para Cervo (2007) o
método € a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um
certo fim ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de
processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da verdade.

Segundo Marconi (1999), método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo, conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
pesquisador. J& Gil (2006), define 0 método de pesquisa como um procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Realizou-se um estudo de caso, aplicando-se uma pesquisa do tipo exploratéria. A
organizacao escolhida para o estudo de caso foi a Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
de Associados Botucarai — Sicredi Botucarai, Unidade de Atendimento de Nova Alvorada RS.

A coleta de dados foi efetuada por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado.

3.1.1 Natureza

Esse estudo possui carater qualitativo. Para Creswell (2010), esse € um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou 0s grupos atribuem a um
problema social ou humano. O processo de pesquisa envolve questdes e procedimentos que
emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, a analise dos dados é
individualmente construida a partir das particularidades para o0s temas gerais e as
interpretacdes sdo feitas pelo pesquisador acerca do significado dos dados. A narrativa final,
tem uma estrutura flexivel.

A pesquisa qualitativa segundo Diehl e Tatim (2004), descreve a complexidade de
determinado problema e a interacdo de certas variaveis, possibilita compreender o

comportamento do individuo. Os dados qualitativos sdo significativos, pois apresentam
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grande diversidade, eles ndo incluem contagem nem medidas, mas sim qualquer forma de
comunica¢do humana, escrita, auditiva ou visual. O pesquisador tem liberdade tedrico

metodologica para realizar seu estudo.

3.1.2 Nivel

Esta pesquisa apresenta nivel exploratorio. Para Diehl e Tatim (2004) a pesquisa
exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Na maioria dos casos, envolve o
levantamento bibliogréfico, a realizacdo de entrevistas com pessoas que possuem experiéncia
pratica com o problema pesquisado e a analise de exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa qualitativa é caracterizada por Creswell (2008) como sendo exploratoria e
0s pesquisadores a utilizam com a finalidade de explorar um t6pico, quando suas variaveis e

bases tedricas sdo desconhecidas.

3.1.3 Estrategia

A estratégia utilizada para o desenvolvimento dessa investigacdo é um estudo de caso.
Para Yin (2010) a necessidade diferenciada dos estudos de caso surge do desejo de entender
os fendmenos sociais complexos. O método do estudo de caso permite que 0s investigadores
retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real.

Martins (2008) ressalta que, ao se escolher um estudo de caso, 0 mesmo transforma-se
em original e revelador, pois apresenta um astuto desenho, vinculando a uma complexa
situacdo da vida real, de modo que a analise dos resultados se sobressalte pois, revela
concepcdes que ndo haviam sido abordadas por estudos semelhantes. Desta forma, o caso
podera ser caracterizado como importante, e ainda, visto como uma revelagdo. Além disso, o
autor também destaca que o estudo de caso ganha status de investigacdo modelar, se a
delimitacdo do problema de pesquisa apresentar uma criatividade, e os objetivos disponham
de uma clara definicéo.

A seguir apresenta-se o quadro das variaveis, as quais foram extraidas do referencial

teorico, do qual foi realizado o questionario conforme o apéndice:
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Quadro 2: Quadro das variaveis

Variavel Autor Questdo
Ajuda mutua. Pagnussat,  Alcenor | Qual a sua percepc¢ao sobre o cooperativismo?
(2004). De que forma vocé percebe no cooperativismo um processo

de ajuda muatua? Conte um fato relacionado a isto.

Quais sdo as crengas e valores que os colaboradores buscam
nas cooperativas de crédito?

Quais sdo os principais aspectos ligados a cultura
cooperativista que vocé visualiza na unidade de atendimento
de Nova Alvorada?

Estimular a unido de | Pagnussat, Alcenor | Na sua visdo, a cultura do cooperativismo da organizagdo
todos em prol do bem | (2004). influencia no comportamento organizacional dos seus
estar comum. colaboradores? Explique.

Na sua percepcdo o cooperativismo estimula a unido de
todos em prol do bem estar de seu colaborador?

Quais outros beneficios a cultura do cooperativismo
contribui para o comportamento organizacional voltado aos
aspectos da cooperacao?

Satisfacéo das | Chiavenato, ldalberto | Dentro do contexto cooperativista quais sdo as necessidades
necessidades pessoais. | (1986). que os colaboradores buscam satisfazer através da
organizag¢do? Conte um fato relacionado a isto.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

3.3 PARTICIPANTES

Os participantes do presente estudo sdo os colaboradores da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Associados Botucarai — Sicredi Botucarai Unidade de Atendimento de
Nova Alvorada - RS que compdem um quadro efetivo de 8 colaboradores. Os quais dividem-
se nas seguintes atribuicdes: Um gerente de unidade, um gerente administrativo financeiro,
um gerente de negécios Pessoa Fisica, um gerente de negdcios Pessoa Jur, uma assiste

administrativo, um assistente de atendimento e dois caixas.

3.4 PROCESSO DE COLETA

Para obtencdo das informagdes necessarias para o estudo, se utilizou de um roteiro de
entrevista semiestruturado. Para Marconi e Lakatos (2006) € a etapa da pesquisa em gue se
inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas. a fim de se efetuar
a coleta dos dados previstos. E o perfeito entrosamento das tarefas organizacionais e
administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos orgamentos

previstos, ao preparo do pessoal. Quanto mais planejamento for feito previamente, menos
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desperdicio de tempo haverd no trabalho de campo propriamente dito, facilitando a etapa

seguinte.

3.5 PROCESSO DE ANALISE

O processo de analise das entrevistas foi realizado a partir da gravagdo das mesmas,
feitas entre os dias 27/09 a 05/10/2016. Apos, as entrevistas foram transcritas no Microsoft
Word, em 11 laudas.

O processo de verificagcdo, ocorreu atraveés da analise de conteldo. Para Vergara
(2005) a analise de conteudo €é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. E um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a interferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Ges de produgdo / recepcdo destas mensagens.

Richardson (2012, p. 23) destaca que a analise de conteudo é uma técnica de pesquisa,

e tem determinadas caracteristicas metodoldgicas: objetividade, sistematizacdo e inferéncia.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e analise da pesquisa. O objetivo da
pesquisa foi compreender qual a influéncia da cultura cooperativista no comportamento
organizacional dos colaboradores de uma Cooperativa de Crédito de Nova Alvorada-RS. Para
isso foram entrevistados 8 colaboradores, sendo um gerente de unidade. Um gerente
administrativo financeiro, um gerente PF, um gerente PJ, um assistente administrativo, um

assistente de atendimento e dois caixas.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DOS RESPONDENTES

O Sicredi foi fundado em 1902, na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova
Petropolis RS, com o nome de Caixa Rural. Em 1992 o Sistema de Crédito Cooperativo
adotou a marca Sicredi. A cooperativa Sicredi conta, em 2016, com 119 cooperativas, 1500
pontos de atendimento distribuidos em 11 estados brasileiros e mais de 3 milhdes de
associados. No Sicredi Botucarai sdo mais de 43,4 mil associados e a Unidade de Nova
Alvorada RS conta com mais de 2 mil associados e 9 colaboradores.

A empresa tem como foco principal o objetivo de crescer e ajudar aos seus associados
a crescerem. Feito por pessoas e para pessoas, o Sicredi tem como diferencial um modelo de
gestdo que valoriza a participagdo, contribuindo também para o desenvolvimento econémico e
social da comunidade. Apds breve relato sobre o Sicredi é apresentada a caracterizacdo dos
respondentes. Conforme mencionado nos aspectos metodoldgicos foram entrevistados oito

colaboradores da cooperativa em estudo como veremos no Quadro 3.



Quadro3: Caracterizagdo dos respondentes

ENTREVISTADOS | TEMPO DE EMPRESA IDADE FUNCAO

E1l 30 anos 56 anos Gerente de Unidade de Atendimento
E2 4 anos e 6 meses 25 anos Assistente de Atendimento

E3 1 ano e 8 meses 23 anos Caixa

E4 9 anos 40 anos Caixa

ES5 21 anos 46 anos Gerente Administrativo Financeiro
E6 14 anos 38 anos Gerente de Negdcios Pessoa Fisica
E7 6 anos 30 anos Assistente Administrativo

ES8 8 anos 31 anos Gerente de Negdcios Pessoa Juridica
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2016)

4.2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Comportamento organizacional é o estudo do comportamento humano no local de

trabalho, a interacdo entre as pessoas e a organizacdo em si. As principais metas do

comportamento organizacional sdo explicar, prever e controlar o comportamento. A teoria da

lideranca pode também ser util no controle ou influéncia sobre as pessoas (DUBRIN 2006, p.

2 e 3). Como observa-se no relato dos entrevistados:

(...) todos os colaboradores se ajudam, colaboram entre si, para que 0 associado e a
propria cooperativa tenha bons resultados, ganhando com isso (...) (E1).

(...) uma forma de se trabalhar em conjunto, ndo de maneira individualizada (...),
assim quando um vai bem, todos vao bem (...) (E2).

(...) a maneira como trabalhamos, conversamos e atendemos 0s nossos associados
buscamos sempre os valores da cooperativa(...) (E3).

(...) trabalhamos numa equipe que acredita no desenvolvimento da nossa sociedade
(...) realizamos nosso trabalho acreditando nos valores éticos de honestidade,
transparéncia e responsabilidade social (...) (E4).

(...) cada colaborador busca desempenhar sua funcdo da melhor forma possivel (...)
para que sempre haja um resultado positivo para todas as pessoas envolvidas na
atividade (...) (E6).
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(...) trabalho em equipe é desenvolvido de forma mais harmoniosa (...) resultando
bom relacionamento que o cooperativismo constréi (...) o sistema se fortalece
constantemente com a ajuda matua na busca dos mesmos objetivos (...) (E8)

Colaborando com a ideia dos entrevistados, Chiavenato (1936, p. 392) explica que as
pessoas procuram ou formam uma organizagao porque elas esperam que sua participacdo nela
satisfard algumas de suas necessidades pessoais. Para obter essas satisfagdes, as pessoas estao
dispostas a incorrer de certos custos, ou fazer certos investimentos pessoais na organizacao.

Diante disto, fica claro que os colaboradores sdo influenciados pela cultura
cooperativista, onde existe a colaboragéo entre os colaboradores, assim, quando um vai bem,
todos vdo bem e cada colaborador desempenha da melhor forma a sua funcéo. O resultado

disto & um bom relacionamento.

4.3 COPERATIVIMO

Pode-se definir uma cooperativa como sendo uma associacdo voluntaria com fins
econémicos, podendo nela ingressar 0s que exercem uma mesma atividade. Uma cooperativa
¢ formada para prestar servicos a seus associados e ndo para obter lucros, as “quotas” de uma
cooperativa sdo contribuicdes dos associados para o estabelecimento, e a manutencdo desses

servigos mutuos, “a preco de custo” (RIOS 1989, p. 16).

(...) cooperativismo no ramo crédito que a gente atua é muito importante (...) é um
modelo agregador de renda para as familias e para a comunidade (..) o
cooperativismo é uma filosofia que ajuda as pessoas a desenvolver a sua capacidade
de cooperar (...) (E1).

(...) o cooperativismo é uma forma de unido, é um beneficio para a comunidade, para
a sociedade e para as pessoas (...) tudo o que é buscado de uma forma conjunta traz
beneficios (...) (E2).

(...) € um movimento econdmico, sustentavel e social que se preocupa com o bem
estar de todos (...) (E3).

(...) o cooperativismo é uma associagdo de pessoas que lutam pelo mesmo ideal
buscando sempre o0 bem comum (...) (E4).

(...) o formato do cooperativismo é antigo, mas estd muito moderno(...) € uma forma
mais facil de sustentar o sistema cooperativista, na atualidade o cooperativismo é
promissor e sustentavel (...) (E5).

(...) 0 cooperativismo se desenvolveu muito através da ajuda mutua onde a junc¢do de
pessoas forma uma forca, um forte potencial de desenvolvimento de um
determinado setor ou entidade (...) (E6).
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(...) ¢ um modelo que tem como objetivo principal o desenvolvimento econdmico e
social (...) uma importante forma de unido de forcas em busca de um objetivo
comum (...) (ES).

Diante disto, percebe-se que o cooperativismo € uma forma de unido, trazendo muitos
beneficios para a comunidade, a sociedade e as pessoas. Os beneficios sdo sempre maiores
quando buscados de forma conjunta. Foi através da ajuda mdtua que o cooperativismo se
desenvolveu, onde a juncéo de pessoas forma uma forga para o desenvolvimento de um setor
ou entidade.

Colaborando com a ideia dos entrevistados o Portal do Cooperativismo de Crédito
destaca que uma cooperativa é uma associacdo de pessoas, que nela ingressam
voluntariamente e que passam a fazer suas movimentacdes financeiras através dela. Os sdcios
passam a ser os donos da cooperativa, juntamente com centenas ou milhares de outras
pessoas, tendo como beneficios melhores precos ou melhor atendimento, distribuicdo de

sobras e a participacdo na gestdo da cooperativa.

4.4 COOPERATIVAS DE CREDITO

Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de
prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de ajuda muatua, baseada em valores
como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Além da
prestacdo de servicos comuns, visam diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos
servicos financeiros, difundir o espirito da cooperacao e estimular a unido de todos em prol do
bem-estar comum (PAGNUSSAT 2004, p. 13). Abaixo registram-se o0s resultados dos

entrevistados.

(...) as pessoas depositam a sua produgdo, fazem as suas atividades juntas (...)
especificamente no ramo crédito, as pessoas aplicam seus recursos, as sobras das
atividades, enquanto que outros usam esse recurso e o Sicredi é o intermediador
dessas negociagdes. (...) 0 recurso que é gerado na comunidade, ele também é
aplicado na comunidade onde € gerado (...) (E1).

(...) existe um processo de ajuda matua, o valor investido aqui, terd retorno aqui, ou
seja, na mesma regido (...) (E3).

(...) os associados agem mais pelo companheirismo e ndo pelo individualismo (...)
(E4).

(...) o Cooperativismo é uma soma de esforgos em busca do bem comum, como em
um consarcio, onde todos contribuem por uma mesma finalidade (...) (E5).
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(...) ser humano tem suas condi¢fes de vida de dignidade, essas sdo as crengas (...)
os valores séo igualdade, democracia, liberdade, solidariedade e racionalidade (...)
(ED).

(...) as crencas e valores sdo cooperagdo, transparéncia, ética inovacdo e
competéncia(...) (E7).

(...) o cooperativismo estimula a unido de todos em prol do bem-estar geral, dos
colaboradores também (...) (E3).

(...) tem-se o interesse que o colaborador tenha um bem-estar que esteja satisfeito
para realmente desempenhar um bom trabalho (...) é o colaborador que faz a
cooperativa andar (...) (E5).

(...) O cooperativismo une o grupo (...) estimula o desenvolvimento de cada um
proporcionando oportunidades de autodesenvolvimento (...) (E6)

(...) todos se ajudam e essa unido proporciona o desenvolvimento dos individuos e
da equipe como um todo (...) (E8).

Com isso nota-se que a ajuda muatua é muito influente, os colaboradores e associados
agem mais melo companheirismo e ndo pelo individualismo. O cooperativismo estimula a
unido em prol do bem estar geral, onde todos se ajudam e esta unido proporciona o
desenvolvimento da equipe.

Colaborando com a ideia dos entrevistados, Chiavenato (1936, p. 392) destaca que as
pessoas procuram ou formam uma organizacgao porque elas esperam que sua participagdo nela
satisfara a algumas de suas necessidades pessoais. Para obter essas satisfacfes, as pessoas
estdo dispostas a incorrer de certos custos, ou fazer certos investimentos pessoais na

organizacao.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo descobrir a influéncia da cultura cooperativista
no comportamento organizacional dos colaboradores de uma cooperativa de crédito, a de
Nova Alvorada-RS. A seguir sdo apresentados os resultados encontrados a respeito da
pesquisa, de modo que eles estdo agrupados, de acordo com o0s objetivos especificos da
pesquisa. Por fim, relata-se os limites da pesquisa e as sugestdes de assuntos para futuras
pesquisas.

O primeiro objetivo especifico, apresentado pelo estudo, foi identificar as variaveis
que determinam acGes cooperativistas. Nesse contexto, o estudo apresenta que a cooperativa
de crédito estudada possui um comportamento cooperativista bem claro, pois tudo é buscado
de forma conjunta, sendo um movimento que se preocupa com o0 bem estar de todos. Seu
principal objetivo € o desenvolvimento econdmico e social.

O segundo proposito do estudo foi identificar se hd a cultura cooperativista na
cooperativa de crédito de Nova Alvorada-RS. Neste cenério, a acdo é feita mais pelo
companheirismo e ndo pelo individualismo. O cooperativismo € uma soma de esfor¢os em
busca de um bem comum, onde todos contribuem para uma mesma finalidade.

O terceiro objetivo especifico foi investigar no comportamento organizacional dos
colaboradores se ha influéncia da cultura cooperativista. Destaca-se que os colaboradores sdo
influenciados pelo cooperativismo, vivem o cooperativismo ja que relatam que todos se
ajudam para assim conseguir alcancar os objetivos. Assim, quando um vai bem, todos véo
bem. O trabalho em equipe é desenvolvido de forma mais harmoniosa, resultando no bom
relacionamento que o cooperativismo constroi.

O ultimo objetivo especifico identificou os beneficios da cultura cooperativista no
comportamento organizacional dos colaboradores. Dentro deste contexto, os beneficios sdo
cooperagdo, transparéncia, ética, inovagdo e competéncia. Tem-se o interesse que 0O
colaborador sinta bem estar, que esteja satisfeito para desempenhar um bom trabalho.

No que tange as contribuicbes académicas, este estudo corrobora para que novos
pesquisadores explorem conhecimentos a partir das informagdes obtidas nesta pesquisa.
Entende-se ainda que, por abordar o tema cooperativismo no comportamento organizacional
dos colaboradores de uma cooperativa de crédito que € uma tematica primordial para
organizagOes, possa servir como fonte de interesse para novos académicos, que queiram

aprofundar-se mais no referido assunto.
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Este estudo evidencia que os colaboradores possuem uma forte influéncia do
cooperativismo no comportamento organizacional. Desse modo, o estudo contribui com as
cooperativas, que buscam a inovacdo. Com relacdo as limitagdes do estudo, estas vinculam-se
a obtencdo dos dados, ja que foi pesquisada uma cooperativa, bem como os entrevistados
possuiam receio em abrir dados e informacGes, principalmente no que diz respeito das
necessidades buscadas na cooperativa.

Com a realizacdo deste estudo, segue-se como sugestdo para pesquisas futuras
compreender se 0s colaboradores nascem com 0 espirito cooperativista ou passam a adotar
esta maneira de se comportar com relagdo ao cargo ocupado. Dentro desta contextualizagdo

sugere-se que sejam realizados mais estudos para a contextualizacdo da tematica.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Roteiro de Entrevista

Prezado Senhor (a).

Essa pesquisa tem como objetivo, compreender qual a influéncia da cultura
cooperativista no comportamento organizacional dos colaboradores de uma Cooperativa de
Creédito de Nova Alvorada/RS.

Muito obrigado pela participacéo.

Bloco 1 - Perfil

1) Qual sua idade?
2) Qual sua fungéo dentro da empresa?
3) A quanto tempo atua na empresa?

Bloco 2 — Questionario

1) Qual a sua percepgéo sobre o cooperativismo?

2) De que forma vocé percebe no cooperativismo um processo de ajuda mutua?
Conte um fato relacionado a isto.

3) Quais as crencas e valores que os colaboradores buscam nas cooperativas de crédito?

4) Quais o0s principais aspectos ligados a cultura cooperativista que vocé visualiza na
Unidade de Atendimento de Nova Alvorada?

5) Na sua viséo a cultura do cooperativismo da organizacao influencia no comportamento
organizacional dos colaboradores? Explique.

6) Na sua percepcdo o cooperativismo estimula a unido de todos em prol do bem estar do
seu colaborador?

7) Quais outros beneficios a cultura do cooperativismo contribui para 0 comportamento

organizacional voltado aos aspectos da cooperacao?
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8) Dentro do contexto cooperativista quais as necessidades que os colaboradores buscam

satisfazer através da organiza¢do? Conte um fato relacionado.



