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RESUMO

Os empreendedores inovadores Sdo responsaveis por uma parte da economia e a
inovacdo é um dos pilares para a sobrevivéncia das empresas. Diante disto, esta
pesquisa teve como objetivo compreender como o empreendedor mantém a inovacao
em empresas duradouras no ramo de restaurantes. A pesquisa foi realizada em trés
empresas com mais de 15 anos de atuacdo no mercado no ramo de restaurantes em
Marau/RS. Como resultados desta pesquisa qualitativa, exploratério de estudo de caso
no municipio, foram que os empreendedores acreditam e procuram sempre se
aperfeicoar, além de buscar novas ideias para que a empresa permaneca, ainda, por
muitos anos no mercado. Os respondentes assumem riscos, buscam pelo diferencial e
mantém-se atentos ao que o cliente busca para continuarem inovando.

Palavras chave: Empreendedorismo, inovagéo, restaurante



ABSTRACT

Innovative entrepreneurs are responsible for a part of the economy and innovation is
one of the pillars for the survival of companies. In view of this, this research had as
objective to understand how the entrepreneur maintains the innovation in enduring
companies in the branch of restaurants. The research was carried out in three companies
with more than 15 years of market activity in the branches of restaurants in the city of
Marau/RS. As a result of this qualitative, exploratory of a case study, entrepreneurs
have always believed and sought to improve themselves, as well as to seek new ideas so
that the company will remain for many years in the market. The entrepreneurs take the
risks to themselves, seek the differential and keep an eye to what the client wants to
continue the innovation.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, restaurant.
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1 INTRODUCAO

Para atingir o sucesso, é preciso analisar a demanda do ramo que se pretende atuar,
assim, o publico-alvo conhecera o empreendimento com mais facilidade e serd mais facil
conquistar o cliente. A iniciativa de empreendedores inovadores é responsavel por uma parte
da economia. S&o esses diferenciais competitivos que abrangem consumidores que procuram
inovacdo. Além disso, o ato de empreender procura solucionar os problemas da sociedade.

Conceituando o empreendedorismo quanto aos seus aspectos econémicos e
organizacionais, chega-se inicialmente a Jean Baptiste Say (1840). Esse estudioso elaborou
uma teoria das funcdes do empresario, cunhando o termo empreendedor, e atribuiu-lhe um
papel de essencial importancia na dindmica de crescimento da economia. E Drucker (2000),
no entanto, quem retoma e expande o conceito de empreendedor elaborado por Say. Para
tanto, identifica, no empreendedor, o papel de transferir recursos econdémicos de um setor de
produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento,
possibilitando, desse modo, mais eficiéncia e eficacia a economia.

Tanto para Schumpeter (1961), como para Drucker (2000) e para Kirzner (1973), o
empreendedor ndo sé possui uma importancia vital para a empresa onde atua, rompendo
permanentemente a sua inércia organizacional, como é fundamental a melhor alocacdo dos
recursos produtivos de uma comunidade, ao mesmo tempo em que estabelece
desenvolvimento nos segmentos produtivos via inovacdo. Para Porter (1998), a inovacdo em
termos estratégicos é definida no mais amplo sentido. Ela inclui ndo s6 as novas tecnologias,
mas também novos métodos ou maneiras de se fazerem as coisas, que, por sua vez, parecem
lugar comum.

O empreendedorismo relaciona-se com o crescimento econdémico gerando resultados
explicitos que se manifestam na forma de inovacéo, desenvolvimento tecnolégico e geracao
de novos postos de trabalho. Os empreendedores contribuem para a melhoria de qualidade de
vida da populacdo e novos empreendimentos surgem de maneira indireta nas proprias
comunidades. A acdo positiva dos empreendedores faz com que haja oferta de novos produtos
e servigos, provocando, assim, a concorréncia e novos habitos para clientes e consumidores
finais.

Diante disso, foi realizada uma pesquisa com 03 estudos de caso do municipio, com
empreendedores de pequenas empresas, do ramo de restaurantes, com mais de 15 anos de
atuacdo no mercado, localizadas no municipio de Marau, RS, a fim de identificar como o0s

empreendedores mantém a inovacdo em empresas duradouras. Os empreendedores
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estabelecidos administram e sdo proprietarios de um negdécio tido como consolidado, que
pagou salérios, gerou pro-labores ou qualquer outra forma de remuneragdo aos proprietarios
por mais de 42 meses (3,5 anos). (GEM, 2015). Dessa forma, como em Marau/RS possuem
07 restaurantes com mais de 15 anos de atuagdo, sendo que, 03 se dispuseram a participar, a

pesquisa buscou identificar como estes mantém a inovagéo e inovam ao longo de sua historia.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Para se destacar no mercado cada vez mais competitivo, o perfil de empreendedor é
indispensavel, pois sera esse diferencial que ird promover o desenvolvimento econdmico.
Esse novo profissional deve ter a capacidade de inovar continuamente, trazendo ideias que
revolucionem o modo de administrar as decisfes que trardo 0 sucesso para a organizacdo. O
Brasil € exemplo no que se refere a criatividade e, também, é considerado um dos paises que
mais se desenvolve empreendedores.

Para manter os servigos de um restaurante, o cliente é um fator essencial. De acordo
com a satisfacdo do cliente, o servi¢o sera divulgado para familiares e amigos, fazendo assim,
que o estabelecimento adquira novos clientes pelos bons servicos prestados. Para Santos et al
(2003), uma forma de alcancar essa satisfagdo é por meio do “encantamento do cliente”,
sejam esses servicos internos ou externos. E preciso atrair, manter e reconquistar o cliente. O

diferencial do mercado ganhara e mantera seus clientes.

Se estabeleceu um plano de estudo que pretende, fundamentalmente, responder a
seguinte pergunta: como o empreendedor mantém a inovagdo em empresas duradouras do

ramo de restaurantes?

1.2 OBJETIVOS

Neste item apresenta-se o principal objetivo do trabalho, bem como seus objetivos

especificos que foram identificados e analisados no trabalho de concluséo de curso.
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1.2.1 Geral

Compreender como os empreendedores do ramo de restaurantes mantém a inovacao

em empresas duradouras.

1.2.2 Especificos

a) Identificar o perfil de inovacao das empresas duradouras do ramo de restaurantes;

b) Estudar como os empreendedores percebem a importancia da inovagdo em
empresas duradouras do ramo de restaurantes;

c¢) Entender como os empreendedores inovaram durante a histdria de sua empresa;

d) Compreender as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores relacionadas a

inovacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para tornar-se empreendedor, € preciso assumir riscos em termos de tempo,
patrimdénio e comprometimento com a carreira. Sabe-se que a maioria das oportunidades nao
surge de um dia para o outro; o inicio de um grande sucesso é resultado das habilidades e
objetivos pessoais de cada empreendedor. Os sacrificios enfrentados sdo necessarios para
desenvolver e administrar 0 novo negécio de maneira adequada para crescer no mercado e
atingir o sucesso.

O empreendedorismo intensificou-se no Brasil no final da década de 1990. Segundo
Dornelas (2008), existem varios fatores que talvez expliqguem esse repentino interesse pelo
assunto, ja que, principalmente nos Estados Unidos, pais onde o capitalismo tem sua principal
caracterizagdo, o termo entrepreneurship é conhecido e referenciado had muitos anos, nédo
sendo, portanto, algo novo ou desconhecido. No caso brasileiro, a preocupagdo com a criagdo
de pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de
mortalidade desses empreendimentos sdo, sem duvida, motivos para a popularidade do termo
empreendedorismo, que tem recebido especial atencdo por parte do governo e de entidades de
classe. Isso porque, nos Gltimos anos, apos varias tentativas de estabilizacdo da economia e da

imposi¢do advinda do fenémeno da globalizacdo, muitas empresas brasileiras tiveram que
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procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os custos e manter-se no
mercado.

Esta pesquisa visa como o empreendedor de pequena empresa mantém-se inovando ao
longo do tempo. Por isso, € importante analisar qual o perfil desses empreendedores para que
futuros empreendimentos possam surgir de acordo com as caracteristicas positivas
observadas. O empreendedorismo € a chave para o0 sucesso das empresas e estudar o mercado,
as evolucdes tecnoldgicas, novas matérias-primas, além de buscar o diferencial, faz com que a
empresa inove perante os concorrentes. Isso demonstra a importancia de estudar tudo o que
esta relacionado ao empreendedorismo e inovacgdo, para que novas empresas ja iniciem com
sucesso. A pesquisa terd como principal leitor, pessoas que buscam abrir um negdcio proprio
e focar na inovacdo para que a estagnacdo ndo venha a prejudicar o crescimento da
organizacao.

E visivel que a prestagdo de servicos é uma das principais atividades no mercado de
trabalho atualmente. E o ramo de restaurantes vem se destacando cada vez mais. Por isso,
para se destacar no mercado competitivo, as empresas precisam investir em inovacdo. Desse
modo, optou-se pelo estudo em inovacgdo no ramo de restaurantes, pois € um tema que precisa
ser analisado de acordo com sua importancia e seu destaque no mercado.

Segundo a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), em 2008 o Brasil
possuia um milhdo de bares e restaurantes presentes em todos os municipios brasileiros,
gerando com isso, seis milhdes de empregos, o que representa 65% dos empregos da cadeia
produtiva do turismo e 40% do PIB do turismo no pais (Abrasel, 2012). O empreendedor do
ramo de restaurantes, geralmente, pode demorar consideravelmente para adaptar-se, pois nem
sempre o0s resultados estdo de acordo com suas expectativas no que diz respeito ao retorno de
investimentos. O setor também exige investimento constante em atualizacdo, modernizacao,
aprimoramento da tecnologia dos processos, qualidade dos servigos e, sobretudo um cardapio

que atenda aos anseios do seu publico-alvo (Zanella, 2007, p. 23).



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que fosse possivel alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, nesse capitulo
foram abordados os principais conceitos relacionados ao empreendedorismo e a inovacéo.

Dessa forma, seréo apresentados conceitos acerca do assunto em questéo.

2.1 EVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedor (entrepreneur) é de origem francesa e significa aquele que
assume riscos e inicia algo novo. A palavra foi utilizada pela primeira vez por volta de 1800,
por Jean Baptiste Say, um economista francés, com o intuito de distinguir o individuo que
consegue transferir recursos econémicos de um setor com baixa produtividade para um setor
com produtividade elevada e com maiores rendimentos (Drucker, 2000).

De acordo com Hisrich (1986), o primeiro exemplo de definicdo de
empreendedorismo pode ser creditado a Marco Polo, que, como empreendedor, assinou um
contrato com um capitalista para vender as mercadorias deste. Assim, enquanto Marco Polo
assumia uma postura empreendedora, ativa, correndo riscos fisicos e emocionais, o capitalista
apenas assumia os riscos de forma passiva. O autor comenta ainda que, na Idade Média, ndo
se assumia grandes riscos.

De acordo com Oliveira (1995), Richard Cantillon, importante escritor e economista
irlandés do século XVII, era considerado um dos criadores do termo empreendedorismo,
tendo sido um dos primeiros a diferenciar o empreendedor — aquele que assumia riscos — do
capitalista — aquele que fornecia capital. Cantillon usou o termo para indicar um individuo que
assume riscos sem ter certeza se ocorrera da forma planejada.

Jean Baptiste Say definia o empreendedor como o responsavel por reunir todos 0s
fatores de producdo e descobrir, no valor dos produtos, a reorganizacédo de todo capital que ele
empregava, o valor dos salérios, o juro, o aluguel que pagava, bem como os lucros que lhe
pertenciam. Essa era uma definicdo de empreendedorismo bem mais centrada nos negdcios.
Para Say, o julgamento a perseveranga e o conhecimento sobre 0 mundo, assim como sobre 0s
negocios, além da posse da arte da superintendéncia e da administracdo, eram 0s requisitos
primordiais para um empreendedor (Longen, 1997).

De acordo com Schumpeter (1961), ao final do século XIX e inicio do século XX,
frequentemente os gerentes ou administradores eram confundidos com os empreendedores,

sendo analisados apenas do ponto de vista econémico, como aqueles que planejavam,
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dirigiam e exerciam controle sobre as a¢fes desenvolvidas nas organizagcfes, porém a servico
do capitalista.

Souza Neto (2001, p.3) ressalta um ponto em comum tratado pelos
comportamentalistas: “a capacidade de assumir riscos é a principal caracteristica do
empreendedor e este possui uma posi¢éo de centralidade no desenvolvimento das economias
nacionais”. Acrescenta ainda, a capacidade do empreendedor transformar as oportunidades e
buscar a inovacéo.

Filion (1991, p.4) atribui outra caracteristica importante ao empreendedor: a “visao”.

3

Ele a conceitua como “uma proje¢do, uma imagem projetada no futuro, do lugar que o
empreendedor deseja que seu produto venha a ocupar no mercado, assim como uma imagem
do tipo da empresa necessaria para alcangar esse objetivo”.

Segundo Gerber (1996), o empreendedor € um grande estrategista, inovador, criador
de novos métodos para penetrar e/ou criar novos mercados; € criativo, lida com o
desconhecido, imaginando o futuro, transformando possibilidades em probabilidades, caos em
harmonia. Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, apaixonadas pelo que fazem,
gostam de ser admiradas e reconhecidas pelo que fazem.

Dessa forma, de acordo com a evolugédo do termo empreendedorismo, pode-se analisar
0 quanto o termo evoluiu. Porém, a principal caracteristica que permaneceu ao longo do
tempo € a que o empreendedor é aquele que possui um diferencial, é o que normalmente corre
riscos. Ha varias concepcdes hoje existentes sobre o empreendedor. E aquele que demonstra
o0 caréater rico e multifacetado, ou seja, pessoa que assume riscos em condi¢cdes de incerteza,
fornecedor de capital financeiro, decisor, lider industrial, gestor ou executivo, dono de
empresa, contratante, &rbitro no mercado, entre outros. A caracteristica de empreendedor so se

da aqueles que inovam e mantem a inovagao presente em todo o processo da organizacéo.

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil surgiu na década de 1990, quando entidades como o
Sebrae (Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software), foram criadas. Anteriormente, os ambientes politicos
e econdmicos do Pais ndo eram favoraveis, e havia pouca oferta de informacao para auxilia-
los na jornada empreendedora (Bessone, 2000).

Para que seja possivel a obtengdo de nameros relacionados ao empreendedorismo no

Brasil com o crescimento econdmico, a criacdo de indicadores como os do GEM (Global
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Entrepreneurship Monitor) torna possivel uma melhor viséo da realidade, sendo considerado
0 projeto mais ambicioso e de maior impacto até o momento no que se refere ao
acompanhamento do empreendedorismo nos paises. Além disso, € uma iniciativa pioneira e
traz novas informacgdes a cada ano sobre o empreendedorismo mundial e também em nivel
local para os paises que participam como, incluindo o Brasil.

O Brasil, de acordo com Dornelas (2001), entrou no século XXI com todo o potencial
para desenvolver um dos maiores programas de ensino de empreendedorismo de todo o
mundo, comparavel apenas aos dos Estados Unidos, onde mais de 1.100 escolas “ensinam”
empreendedorismo. De acordo com o relatério executivo de 2015 do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), a taxa total de empreendedorismo para o Brasil
(TTE) foi de 39,3%. Quando comparada a TTE de 2014 (34,4%), observa-se que essa taxa
sofreu um aumento significativo, intensificando a trajetoria de crescimento observada desde

2011, conforme dados da tabela 1.

Tabela 1 — Taxas' de empreendedorismo segundo o estagio dos empreendimentos — Brasil - 2015

Estagio Brasil
2014 2015
Iniciais 17,2 21,0
Nascentes 3,7 6,7
Novos 13,8 14,9
Estabelecidos 17,5 18,9
Total de empreendedores 34,4 39,3

Fonte: GEM Brasil 2015
'Percentual da populagéo de 18 a 64 anos.

Os empreendedores iniciais sdo agqueles que estdo em estagio inicial. O aumento destes
de 2014 para 2015 foi determinado pelo aumento significativo de 3,8%. Ou seja, novos
empreendimentos surgiram no ano de 2015.

Vivenciamos um momento econdmico que pode ser chamado como “a era do
empreendedorismo”, considerando que sdo os empreendedores os pivés da redugdo das
distancias culturais e comerciais, criando novas relagdes de trabalho, globalizando, renovando
0s conceitos econdmicos; gerando riqueza, emprego e renda para a sociedade (BESSOME,
2000; DORNELAS, 2008).
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No contexto econdmico brasileiro, as micros e pequenas empresas sdao um dos
principais pilares de sustentagdo da economia, representando 25% do PIB que foi 2,3% em
2013. Gerou 14 milhGes de empregos, ou seja, 52% do emprego formal no pais, 70% das
novas vagas geradas ao més. Constituindo 99% dos 6,9 milhdes de estabelecimentos formais
existentes, respondendo ainda por 99,8% das empresas que sdo criadas a cada ano
(SEBRAENA, 2013). Possuem func¢des macroecondmicas e microecondmicas importantes,
“atuam como um ‘amortecedor’ de choques em épocas de crise econdmica, desempenhando
tarefas menos compensadoras, mas necessarias ao funcionamento do sistema e tem um papel
decisivo no processo de acumulagdo, concentracdo e dispersdo de capital” (PREVIDELLI;
MEURER, 2005, p. 87).

Na sua obra classica de 1911, “Teoria do Desenvolvimento Econdomico”, Schumpeter
argumenta que os empreendedores sdo a for¢ca motriz do crescimento econdmico, ao
introduzir no mercado inovagdes que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias
existentes. A inovacdo de produtos e de processos de producdo estd no coracdo da
competitividade de um pais, conforme destacou Porter (1992). A concorréncia leva ao
aumento da eficiéncia econdmica (NICKEL; NICOLITSAS; DRYDEN, 1997).

O brasileiro é altamente possuidor do perfil empreendedor, sendo que homens e
mulheres dividem o comando dos novos negécios. De acordo com o GEM,
empreendedorismo ¢ ‘“qualquer tentativa de criagdo de um novo negoécio ou novo
empreendimento, como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa, ou a
expansdo de empreendimento existente, por um individuo, grupos de individuos ou por
empresas ja estabelecidas” (GEM, 2013, p. 5).

De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), o envolvimento da
populacdo brasileira com empreendimentos em estagio inicial versus empreendimentos em

estagio estabelecido, conclui que:
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Tabela 2 — Envolvimento da populagdo brasileira com empreendimentos em estagio inicial
versus empreendimentos em estagio estabelecido
POPULACAO BRASILEIRA COM POPULACAO BRASILEIRA COM

EMPREENDIMENTOS EM ESTAGIO INICIAL EMPREENDIMENTOS EM ESTAGIO
ESTABELECIDO

v Homens e mulheres s&o igualmente ativos. v Homens s&o mais ativos do que as mulheres.

v" Individuos na faixa etéria dos 25 aos 34 anos v"Individuos na faixa etéaria dos 45 aos 54 anos
580 0s mais ativos. Na faixa dos 55 aos 64 s8o 0s mais ativos. Na faixa dos 18 aos 24
anos sao 0s menos ativos. anos sdo 0s menos ativos.

v"Individuos com escolaridade de segundo grau v Individuos com escolaridade inferior ao
completo sdo os mais ativos. Individuos com primeiro grau sdo os mais ativos. Individuos
curso superior completo sdo 0s menos ativos. com curso superior completo sdo os menos

v"Individuos com renda familiar entre 6 e 9 ativos.
salarios minimos sdo os mais ativos. v" Individuos com renda familiar entre 3 e 6
Individuos com renda inferior a 6 salarios salarios minimos e acima de 9 salérios
minimos sdo 0s menos ativos. minimos sdo os mais ativos. Individuos com

renda inferior a 3 salarios minimos sdo os

menos ativos.

Fonte: GEM Brasil, 2015

O GEM define os empreendedores estabelecidos aqueles que administram e sdo
proprietarios de um negdcio tido como consolidado, que pagou salarios, gerou pré-labores ou
qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de 42 meses (3,5 anos),
(GEM, 2015). De acordo com os dados, observa-se que as mulheres sdo menos ativas nos
empreendimentos estabelecidos. Tanto no estagio inicial como no estagio estabelecido,

individuos que possuem curso superior completo sdo menos ativos.

2.3 INOVACAO

A competitividade das organizagdes depende, em grande parte, de sua capacidade de
adaptacdo as oscilagcdes do ambiente em que estdo inseridas. Isso porque, o ambiente em que
estdo inseridas € um cenadrio marcado por intensa concorréncia e mercados altamente
dindmicos. Por esse motivo, tém adotado postura empreendedora e pré-ativa em relacdo a
inovagdes, desenvolvendo recursos e capacidades de maneira dindmica (TEECE et al., 1997),

como também, diferenciacdo de produtos e melhoria de processos (PORTER, 1989).
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As empresas promovem a inovagao de processos atraves de melhorias sistematicas nas
atividades produtivas, pois percebe-se que a inovacdo é capaz de alterar a condicdo
econémica (DRUCKER, 2002) melhorando a performance da empresa, seja reduzindo custos
ou melhorando a qualidade dos produtos e servicos, contribuindo com a sustentabilidade
econdmica e ambiental.

Drucker, em 1975, destacou em sua obra, que a administracdo de empresas teria que se
preocupar mais em criar algo novo e aperfeicoar o que ja existe no mercado. Assim as
empresas seriam dirigidas com mentalidade inovadora. A inovacdo € importante na
concorréncia global e ela pode ser considerada relevante para a competitividade (LAWSON,;
SANSON, 2001).

Para entender sobre o conceito de inovacdo, parte-se da ideia do economista Joseph
Alois Schumpeter (1982), considerado o pai da inovacao, que destaca cinco pressupostos da
producéo de inovagéo:

I) a introdugdo no mercado de um novo bem ja familiar ao consumidor;

I1) a introducdo de um novo método de producdo com fundamento cientifico;
I11) a criagdo de um mercado em um pais;

IV) a conquista de novas fontes de fornecimento;

V) e a implantagdo de uma nova estrutura num mercado.

Schumpeter foi quem introduziu as teorias da inovacgdo nas teorias de desenvolvimento
econbmico e afirma que a inovacdo nao parte do consumidor para a inddstria, que se
encarrega de produzir essa necessidade, mas sim, da industria para o consumidor, ensinando a
desejar a inovagao. Entretanto, Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que uma inovagao leva a
outra, e que as empresas inovam continuamente porque olham para o futuro, levando a
vantagem competitiva por meio da conversdo de conhecimentos, entre o tacito e o explicito.
Segundo eles, nas organizacdes encontram-se o0s trabalhadores do conhecimento,
fundamentais para 0s processos inovadores.

O Manual de Oslo (2008) define inovacao da seguinte forma:
Inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing, um
novo método organizacional nas préticas de negécios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas (MANUAL DE OSLO, 2008, p. 55).
Snell (2006) concorda com a ideia exposta, referindo-se a inovagdo como uma
mudanca na tecnologia, um abandono das maneiras anteriores de fazer as coisas. Sendo que a

inovacdo é muito mais que um produto novo, algo inovador pode estar agregado a novas
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tecnologias, novos processos operacionais, novas praticas mercadolOgicas, pequenas
mudancgas, adaptacdes, ou seja, novidades que agreguem um ganho para quem as pos em
pratica. Na visdo de Bessant e Tidd (2009), a inovacéo requer lideranca e direcao estratégica,
permissdo para que as pessoas explorem sua criatividade e compartilhem seu conhecimento,
inclusive dispondo de agentes externos que possam colaborar com a organizacao.

Muitos estudos (COOPER, 1998; HAMEL, 2006; CHRISTENSEN, 1997) buscaram
definir e compreender os processos de inovacdo, que tém sido, em geral, entendidos como a
base da economia competitiva atual (PORTER e KETELS, 2003). Esta literatura inclui
evidéncias de que o sucesso empresarial competitivo depende da gestdo da inovacdo nas
empresas, e ainda propde fatores que podem estar relacionados ao sucesso nos processos de
inovacdo (DI BENEDETTO, 1996; ERNST, 2002).

Os obstaculos a inovacdo sdo também importantes. Uma boa parcela das medidas
governamentais tende, de uma forma ou outra, superar tais obstaculos. Muitos deles, caréncia
de habilidades, problemas de competéncia, financas, apropriacdo — sao relativamente faceis
de avaliar através de métodos de pesquisa. (MANUAL DE OSLO, 2008, p. 47).

Desta forma, o empreendedorismo se manifesta ndo so pela entrada de novas empresas
no mercado, mas também por entradas inovadoras e imitativas em novos mercados por parte
das empresas estabelecidas. A partir desta perspectiva, a inovacdo tecnoldgica também se
caracteriza por uma forma de empreendedorismo. A competitividade é resultado da inovacéo
ser um dos maiores diferenciais que um empreendimento possa investir, e com isso, possuir
vantagens no que diz respeito a condi¢do econdmica, diminuindo os custos, principalmente.
Para que uma empresa possa continuar inovando nos dias de hoje, é preciso que o perfil

empreendedor esteja presente no empreendimento.

2.3.1 Inovacao de produtos ou servicos

Nonaka e Von Krogh (2009) afirmam que a inovagdo pode ser entendida como o
fendmeno social que gera mudancas qualitativas em produtos e processos, obtidas por
intermédio da criagdo de novos conhecimentos e percebidas como novos valores por uma rede
social, e ocorrem a partir de uma dindmica semelhante aos processos de criacdo do
conhecimento, ou seja: conhecimento € a base para a inovagdo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A inovacdo de produto necessita estar baseada em metodologia de produto e

desenvolvimento (P&D), analisando os fatores econémicos, a qualidade e as demandas que
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sdo exigidas pelo mercado, para que possa ocasionar SuUCessO a organizagcdo, pois 0
desenvolvimento de novos produtos esta associado a uma relagdo de atividades que possui
como finalidade atender as necessidades impostas pelo mercado (GUIMARAES, 2013).

Pode-se afirmar que a inovagdo de um produto, esta vinculada ao processo, e para que
a inovagdo seja relevante é preciso fazer uma analise financeiramente e verificar questdes
voltadas & qualidade para que possa ser considerada essa inovagdo positiva atingindo sucesso
no mercado.

Conforme Severo (2013), o ato de inovar soma valor ao produto, gerando uma
melhoria de performance organizacional e abrindo novos mercados. Griffin e Page (1996),
concordam que ao langar um novo produto no mercado a empresa precisa monitorar a sua
aceitacdo. Por isso, a participacdo de mercado é a maneira mais importante de monitorar a
satisfacdo dos clientes. Ainda conforme os autores, as organizacGes que sdo voltadas as
estratégias de negocio, ndo se destacam na inovagdo, concentram-se em monitorar a eficiéncia
do seu programa de desenvolvimento de produtos, ja as organizacfes inovadoras buscam
auxilios financeiros para o avanco da empresa.

Independente da concorréncia, a necessidade de empresas inovadoras manterem-se no
mercado fara com que produtos e servi¢os aprimorados estejam permanentemente dentro das
organizacOes. Quando uma organizagao inova em seus produtos ela possui um diferencial em
relagcdo aos seus concorrentes, pois foi adquirida uma vantagem competitiva diante um novo
produto no mercado. Nesse sentido, a inovacdo em produto ocorre quando a organizacao
inova o que faz. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

As transformacdes necessitam de tecnologias existentes no mercado, pois séo elas que
se tornam responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos. A busca por parceiros para
organizacOes tendem aumentar os conhecimentos, sejam eles técnicos ou cientificos, o que
gera uma relacdo muatua de confianca (HANSEN, 1999; BOUTY, 2000; FJELDSTAD, et al.,
2012).

2.3.2 Inovagdo em processos

A inovacdo em processo é quando os métodos de producdo sdo modificados, ou seja,
novos produtos, novas formas de producéo e aperfeicoamentos de processo, sédo realizados de
forma diferenciada. Essa inovacdo pode ser obtida através de novos equipamentos e
maquinas, por exemplo. A inovacdo de processo possui algumas caracteristicas diferenciadas

com relagcdo a de produtos, a mesma relaciona-se as mudangas que estdo vinculadas ao
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processo de producdo de um determinado produto ou ainda servico, ela ndo proporciona uma
mudanca no produto final, mas gera alteragdes no método de producgdo, originando aumento
de producdo e diminuicdo de custos (GAMELLI; CAMARGO; MOTTA, 2012). Nas
inovacOes de processo a organizacdo possui uma vantagem de custo em relacdo aos seus
concorrentes (OECD, 2005).

De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovagdo de processo realiza novos
procedimentos de producéo, ou ainda melhorias, que irdo envolver mudancas desde diferentes
equipamentos até no preparo da producdo. Essas mudancas podem apresentar inovagoes,
como por exemplo, entregar produtos com tecnologias diferenciadas, que ndo séo entregues
ou produzidos através de forma convencional, mas busca-se 0 aumento de producdo e
eficiéncia na entrega do produto, os quais necessitam de investimentos por parte da
organizacdo, que em contrapartida aumenta seu desempenho (MANUAL OSLO, 2005;
JENG; PAK, 2014).

Para Araujo e Araujo (2013), a partir do momento em que a empresa planeja implantar
uma cultura de inovacdo de processo, nasce a necessidade de conscientizacdo de seus
colaboradores, necessita-se ressaltar ao colaborador qual é a importancia da inovacdo de
processo, e sobre as mudangas que a implantacdo causara. Dentro desse contexto os autores
ressaltam ainda que as empresas se tornam mais competitivas e inovadoras, pois 0s
investimentos em novos processos estimulam novas ideias a fim de criar um cenario propicio
a inovacdo (HYLL; PIPPEL, 2016).

A inovacdo deve ter como principal objetivo o aumento da qualidade, a diminuicdo de
custos e a reducdo do tempo de desenvolvimento, e uma das suas caracteristicas € o foco nas
necessidades do consumidor. Dessa forma, através da inovacdo, as empresas buscam ao
maximo atender as exigéncias dos consumidores, assim como aumentar sua produtividade,
melhorar a qualidade do produto e, principalmente, diminuir o ciclo de projetos, no intuito de
manterem-se a frente da concorréncia. Antes de ser implementado um processo de inovacao, €

preciso conhecer quais séo as necessidades dos clientes e 0 que eles buscam no servico.

2.3.3 Inovagédo em restaurantes

Nos ultimos anos a preocupacdo com a qualidade de alimentagdo aumentou no Brasil.
Os estabelecimentos para garantirem a qualidade precisam estar em dia com as diversas
normas. Sem o cumprimento dessas normas e regras, o estabelecimento, além de prejudicar o

polo turistico em que esta inserido, acaba prejudicando o préprio empreendimento. O setor de
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restaurantes é importante no crescimento do fluxo turistico, multiplicando-se e assumindo
funcéo relevante (SILVA; MEDEIROS; COSTA, 2009; 2010).

As competéncias culindrias devem ser aperfeicoadas e desenvolvidas pelos
proprietarios e cozinheiros (HU, 2009). Entre as competéncias apontadas por HU (2009)
como essenciais para um colaborador da cozinha estdo: o conhecimento pratico da receita e
dos ingredientes utilizados, a capacidade de trabalhar com a equipe, a habilidade em
apresentar um prato e a relacdo com o consumidor.

Um modelo para ajudar os restaurantes no processo de inovacdo foi criado por
Ottenbacher e Harrington (2007), com seis passos:

a) A geracdo da ideia: o chefe define as bases do produto que sera desenvolvido;

b) Triagem: o chefe deve levar em consideracdo fatores como a sazonalidade,

qualidade do produto, o estilo da equipe, entre outros;

c) Tentativa e erro: o chefe deve testar a receita de diferentes maneiras a fim de obter
0 produto ideal;

d) Desenvolvendo o conceito: o chefe deve buscar uma maneira de ensinar e codificar
a receita;

e) Teste final: o chefe deve testar a sua receita em situacdo real e mostrar suas
conclusdes para a equipe;

f) Comercializagdo: o restaurante ja esta pronto para servir o prato aos clientes e
receber feedback. Levando isso em consideracdo, poderd estar realizando as
adequacdes necessarias.

Assim, percebe-se que o ramo de restaurantes vem crescendo significativamente no

pais. Principalmente, devido aos pontos turisticos que atraem a frequéncia de turistas. A
fiscalizacdo neste ramo também €é importante para que o empreendimento e 0s concorrentes
ndo sejam prejudicados devido a falta de higiene e demais normas a serem seguidas pelo
prestador de servigo. Apos, € verificado se 0 produto esta de acordo com a regido e com a
estacdo da regido da empresa e se 0s colaboradores irdo se adaptar e realizar o produto com
qualidade.

O modelo que ajuda restaurantes no processo de inovagdo abrange caracteristicas
essenciais para que a inovacdo realmente possa ser trabalhada de forma adequada.
Primeiramente, é definido o novo produto, como sera a base para que esse produto venha a ser
ideal para o empreendimento. Os testes também sdo indispensaveis para que haja um
resultado final de acordo com o esperado. Para que o produto possa ser realizado por todos

colaboradores do setor, o chefe precisa definir procedimentos e a receita padrdo do novo
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produto que serd produzido. Com a receita pronta, o chefe deve apresentar os resultados para
a equipe e mostrar quais as conclusdes que obteve com o produto final. Por fim, o novo
produto podera ser servido para os clientes e aguardar o retorno dos que ja apreciaram o prato,

se esta de acordo com o esperado e se ha alguma melhoria que possa ser realizada.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico,
pesquisa, investigacao; ou seja, metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer
uma pesquisa cientifica.

Este capitulo tem por objetivo, descrever as metodologias que foram utilizadas para a

realizacdo da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 82), a tendéncia mais comum € a escolha de temas
que, por sua extensdo e complexidade, impecam estudos em profundidade. Assim, apds a
escolha do tema, € necessario delimitd-lo. Estes autores afirmam que “delimitar o tema ¢
selecionar um topico ou parte a ser focalizada”.

O meétodo utilizado para esta pesquisa foi o estudo qualitativo exploratério. Segundo
Trivifos (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da
descricdo qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fenbmeno como também suas
esséncias, procurando explicar sua origem, relagdes e mudancgas, e tentando intuir as

consequéncias.

3.1.1 Natureza

O presente estudo € de natureza qualitativa, sendo que para para Gil (1999), o uso
dessa abordagem propicia o aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao
fendmeno em estudo e das suas relacdes, mediante a maxima valorizagdo do contato direto
com a situacdo estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto,
aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos.

Assim, a pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (2003), envolve a obtencédo de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagéo estudada, enfatiza

mais 0 processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.
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3.1.2 Nivel

Essa pesquisa caracteriza-se como nivel exploratorio. Gil (1999) considera que a
pesquisa exploratéria tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor, estes tipos de pesquisas sdo 0s que
apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de

proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

3.1.3 Estratégia

A estratégia utilizada na pesquisa foi a de estudo qualitativo basico. De acordo com
Merriam (2002, p. 6) o estudo qualitativo basico tem como objetivo “descobrir ¢ compreender
um fendbmeno, um processo, ou as perspectivas e visdo de mundo das pessoas nele
envolvidas”. Este tipo de estudo, segundo Caelli, Ray e Mill (2003), esta centrado na
compreensdo de uma experiéncia ou de um evento. No municipio de Marau segundo a
Associacdo Comercial, Industrial, Servicos e Agropecuaria de Marau (ACIM), existem
aproximadamente 18 restaurantes estabelecidos. Como a entidade trabalha com empresas
associadas ndo é possivel saber exatamente o numero de restaurantes, pois nem todos sao
associados. Dentre esses empreendimentos, 07 possuem mais de 15 anos de atuacdo, sendo
que os 07 foram convidados a participar da pesquisa. O objetivo era entrevistar 04
empreendedores, onde somente 03 se dispuseram a participar.

Em funcdo da forma da questdo de pesquisa proposta, que busca respostas para
questdes do tipo “como” e “por que”, decidiu-Se por adotar os estudos de casos do municipio
de Marau/RS, como a melhor opc¢do para abordar de forma explanatéria estas questdes. O
suporte para o planejamento desta estratégia de estudo de casos derivou-se da obra de Robert
Yin (2005).
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3.2 VARIAVEIS ENVOLVIDAS NO ESTUDO

Tabela 3 — Variaveis envolvidas no estudo

VARIAVEL AUTOR QUESTAO

Perfil de inovacéo OTTENBACHER,; 1,2,3,4
HARRINGTON (2007)
BESSANT e TIDD (2009)

Importéncia da inovagdo TIDD; BESSANT; PAVITT, 6;7;8; 11
(2008)
Histdrico de inovagdo PORTER (1989) DRUCKER 2;4;5

(1975, 2002) JOSEPH ALOIS
SCHUMPETER (1982)
Dificuldades relacionadas a MANUAL DE OSLO (2008) 9;10
inovacao

Elaborado pelo autor (2016).

3.3 PARTICIPANTES

A populacéo se refere a todos 0s casos ou situacdes as quais 0 pesquisador quer fazer
inferéncias ou estimativas. Nessa pesquisa, a populacdo foi trés empreendedores que foram
entrevistados. O critério para escolha dos respondentes era ser empreendedor com mais de 15
anos de atuacdo no mercado. De acordo com a pesquisa e com a Associagdo Comercial,
Industrial, Servicos e Agropecuaria de Marau (ACIM), existem em Marau 07 restaurantes que
estdo atuando no mercado ha mais de 15 anos, com isso, 0s respondentes que aceitaram

participar da pesquisa somam um total de 03 empreendedores.

3.4 PROCESSO DE COLETA

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados por
uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados (LAKATOS e
MARCONI, 2001).

No presente estudo, a forma de coleta de dados foi a partir de um roteiro de entrevista
semi-estruturado, conforme apéndice A. Segundo Cervo e Bervian (2002), a entrevista é uma
das principais técnicas de coletas de dados e pode ser definida como conversa realizada face a
face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informacdes

sobre determinado assunto. A forma de perguntar e a ordem das questdes irdo variar de
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acordo com o entrevistado. As entrevistas semi-estruturadas baseiam-se em um roteiro
constituido de perguntas abertas, as quais foram validadas por dois experts* do assunto.

As entrevistas foram agendadas e realizadas no més de outubro de 2016 e foram
gravadas no empreendimento do entrevistado. A ordem das questfes variou de acordo com o

empreendedor entrevistado de acordo com o0 assunto abordado no momento da gravacgao.

3.5 PROCESSO DE ANALISE

A andlise dos dados é uma das fases mais importantes da pesquisa. E nessa etapa que
serdo apresentados os resultados e a conclusédo da pesquisa. Segundo Roesch (2007), a grande
guantidade de informacdes encontradas precisam ser organizadas e interpretadas. Marconi e
Lakatos (2002, p. 34) dizem que “a importancia dos dados estd nao neles mesmos, mas no
fato deles proporcionarem respostas as investigagoes”.

As entrevistas foram gravadas; apds, foram transcritas e analisadas. Anderson e
Kanuka (2003) consideram a entrevista com um método Unico na recolha de dados, por meio
do qual o investigador relne dados, através da comunicacdo entre individuos. Foi realizada a
interpretagdo e a organizagdo dos dados colhidos nas entrevistas analisados a partir do
referencial tedrico.

Qualquer técnica de analise de dados, em ultima instancia, significa uma metodologia
de interpretacdo. Como tal, possui procedimentos peculiares, envolvendo a preparacdo dos
dados para a andlise, visto que esse processo “consiste em extrair sentido dos dados de texto e
imagem” (Creswell, 2007, p. 194).

Dentre as comunicagOes, Bauer e Gaskell (2008) indicam que os materiais textuais
escritos sdo os mais tradicionais na andlise de conteddo, podendo ser manipulados pelo
pesquisador na busca por respostas as questdes de pesquisa. Com abordagem semelhante,
Flick (2009, p. 291) afirma que a analise de contetido “¢ um dos procedimentos classicos para

analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse material”.

! Me. Marlon Bissani Cucchi, professor da Faculdade da Associacdo Brasiliense de Educagdo — FABE.
Me. Janielen Pissolatto Deliberal, professora da Faculdade da Associacdo Brasiliense de Educagdo —
FABE.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de conteudo constitui uma técnica que trabalha os dados coletados,

objetivando a identificacdo do que estd sendo dito a respeito de determinado tema (Vergara,

2005), ha a necessidade da descodificagdo do que esta sendo comunicado. Este capitulo visa

apresentar os resultados alcancados com a pesquisa realizada com trés empreendedores do

ramo de restaurantes. As entrevistas agendadas foram realizadas durante todo o més de

outubro de 2016. Assim, diante as entrevistas que foram realizadas, realizou-se a analise dos

dados que buscou compreender como 0s empreendedores mantém a inovacdo em empresas

duradouras.

Por sigilo, as empresas entrevistadas serdo denominadas como empresa alfa A ... Alfa

C. E os respondentes como R1... R3. Dentro desse contexto, apresenta-se no quadro 1 a

caracterizagédo dos respondentes.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos respondentes

Tempo que trabalha no ramo
de restaurantes

Tempo como proprietario do
empreendimento

Numero de funcionarios que
trabalham no restaurante

09 funcionarios mais familia-

Respondente 1 58 anos 30 anos res
Respondente 2 47 anos 47 anos 03 funcionarios
Respondente 3 38 anos 38 anos 06 funcionéarios mais familia-

res

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O primeiro respondente tem 73 anos de idade, iniciou como empregado no cargo de

garcom. Sempre buscou se aperfeicoar, trabalhou como funcionario em diversas cidades e

também com sécios, até que em Marau — RS decidiu abrir seu empreendimento. Atualmente,

conta com nove funcionarios e mais os familiares que trabalham na empresa.

O segundo respondente tem 64 anos de idade. Neste ramo, trabalhou com sociedade,

mas sempre foi um dos proprietarios; nunca trabalhou somente como funcionario.

Atualmente, € o Unico dono do empreendimento e conta com trés funcionarios.

O terceiro respondente tem 47 anos de idade. Morava no estado de Sao Paulo, aonde

possuia um restaurante com sua familia. Apos a vinda para Marau, RS, abriu um bar e ha 38

anos

trabalham nesse

ramo.

Diversas

mudangas

acompanharam a evolucdo do
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empreendimento; hoje, sua atividade principal é o restaurante, mas trabalha também com

lancheria e sorveteria no mesmo local.

4.1 HISTORICO DA INOVACAO E IDENTIFICACAO DO PERFIL INOVADOR

De acordo com as varidveis do estudo, buscou-se identificar o perfil dos
empreendedores, no que diz respeito, a inovacdo nos restaurantes de Marau. Com isso, foram
realizadas quatro perguntas além da questdo 1 que foi mencionada na caracterizacdo dos
respondentes. Muitos estudos (COOPER, 1998; HAMEL, 2006; CHRISTENSEN, 1997)
buscaram definir e compreender os processos de inovacéo, que tém sido, em geral, entendidos
como a base da economia competitiva atual (PORTER e KETELS, 2003).

Na visdo de Bessant e Tidd (2009), a inovacao requer lideranca e direcdo estratégica,
permissdo para que as pessoas explorem sua criatividade e compartilnem seu conhecimento,

inclusive dispondo de agentes externos que possam colaborar com a organizagao.

(...) O restaurante foi inaugurado em 1987, pequeno, ndo cabia muita gente, entdo
com o tempo as maiores mudancgas foram na estrutura, aumentaram o espaco fisico
para poder atender melhor os clientes e também sempre se aperfeicoando com
cursos de culinaria. Como o restaurante sempre foi familiar, ndo possuia um controle
financeiro. Atualmente, contam com a ajuda de um profissional de finangas para
poder também inovar com o real rendimento do estabelecimento. (...) (R1)

(...) Trabalhou em varias cidades e mudaram diversas vezes o cardapio do
restaurante. No primeiro restaurante iniciaram com espeto corrido, pois a carne era
barata. Mudou-se para S&o Paulo ainda servindo espeto corrido, mas, ndo se adaptou
a cidade. Apos voltar para o RS, montou outro restaurante em Trindade do Sul onde
servia buffet livre e grelhados. Ali, devido ao grande nimero de clientes precisou ter
um sdcio, mas que, também ndo deu certo o empreendimento, pois as complicagdes
de estar trabalhando com outra pessoa passaram a gerar conflitos. Depois disso,
mudou-se para Marau e abriu uma lanchonete. O sucesso era visivel. H& 19 anos
esta trabalhando no mesmo local com seu restaurante. Neste local, iniciou com
espeto corrido. Devido a crise em que vivenciamos o espeto corrido ndo é mais
viavel, teria que ter profissional qualificado para assar a carne, ou seja, 0 gasto seria
muito elevado. Assim, decidiu que precisaria inovar. Montou um restaurante
diferente de todos que teve anteriormente. Um restaurante com panelas de ferro,
comida caseira e feita na hora, sem nenhum alimento congelado. Tem 100% de
aprovacdo dos clientes, ndo tem nenhum restaurante igual na regido, recebem
clientes de diversas cidades vizinhas. Depois de diversos empreendimentos,
finalmente, atingiu o sucesso. (...) (R2)

(...) No inicio do empreendimento serviam somente lanches. Junto com o bar e a
lanchonete montaram também a sorveteria. Hoje, sua atividade principal é o
restaurante, mas também continuam com os lanches e a sorveteria no mesmo local.
Procuram estar sempre atualizando o cardépio e fazem cursos para se aperfeigoar.

() (R3)

(...) Inovacéo é se aperfeicoar cada vez mais conforme exigéncia do publico e ter
novas ideias de atendimento e cardapio. As inovagdes de estrutura do restaurante, de
marketing, brindes e cartdo fidelidade impactam o cliente que busca o diferencial.

() (R1)
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(...) Inovacdo é uma novidade. Buscar a exceléncia que o cliente busca no teu
negocio. E preciso estar sempre inovando. Tem que acompanhar a evolugio de um
modo geral. Ter sempre um prato diferente para poder agradar os clientes. Inovar a
estrutura do local para de alguma forma, impressionar o cliente. (...) (R2)

(...) Inovar é criar. Buscar o diferencial. (...) (R3)

(...) As inovagBes no restaurante foram no ambiente (estrutura), o aperfeicoamento
do cardapio, modos diferentes de divulgacdo, e atualmente, para atrair clientes
contam com brindes e cartdo fidelidade. Diversas formas de divulgacbes e
propagandas na internet, pois o publico alvo mudou bastante. (...) (R1)

(...) No inicio do restaurante em que estd trabalhando até hoje, o buffet era
tradicional, com agua quente e as formas de comida em cima, mas a comida nao se
mantinha quente. Com isso, havia reclamagtes de clientes, pois a comida esfriava
muito rapido. Apds, colocou os fogdes e as panelas de ferro em cima, dessa forma, a
comida estava sempre quente. Além do gosto da comida ser melhor sendo feita nas
panelas de ferro. (...) (R2)

(...) Procuram sempre estar mudando nas questfes que se refere a arquitetura e
cardépios. (...) (R3)

(...) Tiveram ajuda de arquitetos, de consultor financeiro, da Associagdo Comercial e
da filha que é nutricionista. (...) (R1)

(...) Dos funcionarios, principalmente. Foram realizados alguns cursos € a internet
tem ajudado bastante também. Sempre buscam algum prato diferente de forma
online. (...) (R2)

(...) Todas as inovacdes que o empreendimento passou foram implantadas com os
recursos préprios dos donos. Mas referente a ideias e adequagdo das inovacdes,
tiveram a colaboracéo de funcionérios e clientes. (...) (R3)

O aumento da competitividade gera beneficios para restaurantes que trabalhem
inovando. Esses investimentos em inovacdo sdo percebidos em longo prazo devido ao
posicionamento que passam a obter no mercado. (OTTENBACHER; HARRINGTON, 2007).

Todos os respondentes, citaram de alguma forma, que a inovacdo é buscar o
diferencial, com isso, cada empreendedor procura atingir e buscar novos clientes com alguma
caracteristica especifica da empresa. Conforme apresentado em estudos de Drucker (1975), as
administragdes precisam buscar mais a criacdo de novas ideias e aperfei¢oar o que ja existe. O
conceito de inovagdo baseia-se em criar algo novo. O desafio de estar criando algo novo
implica em criar novas metodologias, e isso faz com que tal empreendedor seja persistente e
criativo.

Foi possivel observar, diante as respostas dos respondentes para que pudessem atingir
0 sucesso e a estabilidade que possuem hoje, passaram por outras cidades e trabalharam
também em diferentes ambientes. Com isso, sdo adquiridas experiéncias e vantagens perante

um empreendimento que esteja iniciando. Além dos respondentes possuirem conhecimento do
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que € inovacdo e como a empresa pode se beneficiar com isso, consideram a inovagéo de
extrema importancia para a organizagao.

Os empreendedores mostraram-se inovadores e estdo sempre se aperfeicoando.
Uma das estratégias utilizadas foi a busca por cursos e acesso a tecnologia para manterem-se
atentos ao que os clientes buscam como diferencial, principalmente, referente aos pratos
servidos pelos restaurantes. Outro item mencionado que estdo sempre buscando inovar sao
questdes voltadas a arquitetura e modernidade do ambiente. A ajuda dos colaboradores,
familiares e profissionais se faz presente nos empreendimentos para que novos procedimentos

e novas ideias possam estar colaborando com projetos inovadores.

4.2 IMPORTANCIA DA INOVACAO

Para verificar se 0s respondentes consideram a inovagdo importante ndo sé no ramo
em que atuam, mas também nas demais empresas, foram realizadas 4 perguntas para que 0
objetivo fosse respondido. A inovacdo é importante para a competitividade. Quando uma
organizacdo inova ela possui um diferencial em relacdo aos seus concorrentes, pois foi
adquirida uma vantagem competitiva diante um novo produto ou servico no mercado. Nesse
sentido, a inovacdo ocorre quando a organizacdo inova o que faz. (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

(...) A inovacdo é importante para qualquer empreendimento, com certeza. Pois 0
publico muda muito e esta sempre a procura de novidades. (...) (R1)

(...) A'inovagdo é importante para todas as empresas, com certeza. (...) (R2)

(...) Todas as empresas independentes do ramo que atuam ndo podem parar de
inovar. Para que as empresas possam gerar lucro, manter e ganhar clientes precisam
estar voltadas as tendéncias do mercado. (...) (R3)

(...) De acordo com a solicitacdo de algo diferente, os clientes estdo sempre a
procura de buscar algo novo. Os clientes percebem as inovaces que foram
realizadas para melhor atendé-lo. (...) (R1)

(...) Inovacdo para restaurantes é importante, com certeza, principalmente de buscar
pratos novos e diferentes. Buscar o diferencial. (...) (R2)

(...) Com certeza. Sempre buscam inovar para que o cliente continue acreditando no
empreendimento. (...) (R3)

(...) Algumas inovagbes deram muito certo e atrairam mais clientes, em tempo de
crise isso faz toda diferenca. (...) (R1)

(...) Da forma em que a comida € servida hoje, houve um aumento de cerca de 200%
de clientes. Pois esse é um diferencial dos demais restaurantes da cidade. (...) (R2)
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(...) Os clientes e funcionarios receberam bem as inovagdes que o restaurante
buscou. Houve um aumento do ndmero de clientes de acordo com cada inovagao
que foi realizada. (...) (R3)

(...) A inovacdo foi determinante para que a empresa esteja ha tanto tempo no
mercado. Mas ainda estdo em busca de mais, acreditam que o segredo é nunca parar
no tempo, estar sempre em busca de aperfeicoamento. No momento estdo mudando
de sistema de gerenciamento e isso gera um transtorno, mas sabem que mais a frente
ird facilitar no servigo. (...) (R1)

(...) Com certeza. O trabalho é realizado para o cliente se sentir bem, com isso, 0
cliente acaba divulgando o trabalho para amigos e conhecidos. E as mudancgas que
foram realizadas, € o resultado de estarem a tanto tempo no mesmo local a cada dia
com clientes mais satisfeitos. (...) (R2)

(...) Com certeza. Se o empreendimento tivesse “parado no tempo”, certamente nao
estariam mais com o restaurante aberto. Ndo ha como trabalhar da mesma forma
durante anos de atuacdo. E preciso estar inovando e atualizando de acordo com o
que o cliente busca. (...) (R3)

O sucesso empresarial competitivo depende da gestdo da inovacdo nas empresas, e
ainda podem estar relacionados ao sucesso nos processos de inovacdo (DI BENEDETTO,
1996; ERNST, 2002). O processo de inovacdo vai muito além da tecnologia, produtos e
Servicos.

Os empreendedores consideram de suma importancia processos voltados a inovacao
em todos os ramos do mercado, e veem a necessidade de buscar cada vez mais a inovacgéo e o
diferencial. A inovacdo constante é percebida de forma significativa para a sobrevivéncia do
empreendimento cada vez mais competitivo e globalizado. Conforme mencionado pelos
autores (NICKEL; NICOLITSAS; DRYDEN, 1997), a concorréncia leva ao aumento da
eficiéncia econémica.

Foi considerada pelos 3 respondentes que a inovagdo foi e continua sendo
determinante para que as empresas estejam no mercado ha tantos anos com sucesso. Dessa
forma, percebe-se que os empreendedores pretendem continuar inovando em todos o0s
aspectos, principalmente, em novos pratos, que é o principal atributo para atrair novos

clientes.

4.3 DIFICULDADES RELACIONADAS A INOVACAO

Para verificar quais foram as principais dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores para que a empresa pudesse estar ha mais de 15 anos atuando no ramo de
restaurantes inovando, foram realizadas 2 perguntas. Para Drucker, a inovagdo é capaz de

alterar a condigéo econdmica (DRUCKER, 2002). Nos ultimos anos, com diversas tentativas



33

de estabilizag&o da economia, muitos empreendimentos tiveram que procurar alternativas para

aumentar a competitividade, reduzir os custos e manter-se no mercado.

(...) Tiveram que ficar com o restaurante alguns dias fechado e isso gera gastos
maiores sem estar recebendo. Também, algumas ideias que pareciam boas de inicio,
depois se tornaram um obstaculo, como agora que o restaurante esta no segundo
andar e ndo conseguiram colocar um elevador. (...) (R1)

(...) A maior dificuldade é a financeira, com certeza. Para que possa ser realizada
alguma inovacdo, as vezes, é preciso fazer um empréstimo para poder comprar
material e reestruturar o local do restaurante. Também para que possa ser realizado
algum investimento com divulgac&o para atrair mais clientes. (...) (R2)

(...) A principal dificuldade é a financeira. Para que as inovagdes consigam ser
sempre implantadas no restaurante, é preciso ter um caixa para isso. O que nem
sempre acontece. (...) (R3)

(...) Sim. Qualquer mudanga sempre gera um desconforto inicial, mas foram
conversando, tanto com os clientes quanto com os funcionarios, para que tivessem
paciéncia, pois, era s6 uma fase de mudancas e depois tudo ficaria melhor. (...) (R1)

(...) N&o. Os funcionarios sempre apoiaram e traziam novas ideias. E os clientes s6
aumentaram com as inovacdes realizadas. (...) (R2)

(...) Tanto clientes como funcionarios sempre se adaptaram e todos colaboraram
para que isso acontecesse. (...) (R3)

Observa-se que, para os respondentes sempre havera alguma dificuldade para realizar
mudancas e inovagbes. Conforme relato do respondente 1, as inovagGes podem gerar nao
necessariamente prejuizo, mas para que possa ser realizada mudancas drasticas precisaram
planejar-se para ficar um determinado periodo sem receber clientes. De acordo com SOUZA
NETO (2001, p.3), a capacidade de assumir riscos € a principal caracteristica do
empreendedor.

Evidenciou-se pelos respondentes, que a principal dificuldade do empreendedor é a
financeira. Para que inovagdes sejam realizadas é inevitavel possuir recursos financeiros. Por
isso, nem sempre as inovagdes acontecem da forma que os empreendedores gostariam. E
necessario tempo para que a situacdo seja estudada e avaliada. Também, devido a altos
investimentos, essas inovagOes precisam ser projetadas de forma com que o resultado seja o
méaximo possivel da forma esperada. Da mesma forma que a inovagdo busca atrair e reter
clientes, ela precisa ser analisada para que o inverso ndo aconteca.

Para que a inovacdo aconteca da melhor forma, € essencial a participagdo e a
compreensdo principalmente dos clientes. Conforme respondente 1, tiveram que expor que
algumas inovagOes estavam sendo realizadas para, posteriormente, melhor atendé-lo. Os

demais respondentes relataram que a inovagdo sempre foi bem recebida por todos. Para que a
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aceitacdo das inovagdes estejam de acordo com o esperado, é preciso pesquisar o que o cliente
busca de diferencial.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo entender como os empreendedores do ramo de
restaurantes mantém a inovacdo em empresas duradouras. Para isso, foi realizada uma
pesquisa exploratdria qualitativa, envolvendo trés empreendedores que trabalham no ramo de
restaurantes ha mais de quinze anos, a partir de entrevistas.

Cada empresa, possui suas caracteristicas para que sejam consideradas Unicas. Dessa
forma, os empreendedores buscam por inovacfes que sejam vistas pelos clientes como
diferencial. Foi possivel observar, que os empreendedores que foram entrevistados possuem
conhecimento do que é a inovagdo e como ela pode impactar no seu negécio. Além disso,
consideram de extrema importancia processos voltados a inovagdo. Diante toda a trajetdria
trabalhando neste ramo, mostraram-se experientes e possuem vantagens perante iniciantes do
ramo de restaurantes.

Os empreendedores mostraram-se inovadores e estdo sempre se aperfeigoando.
Buscam por cursos e acesso a tecnologia para manterem-se atentos ao que o0s clientes buscam
como diferencial, principalmente, referente aos pratos servidos. A ajuda dos colaboradores,
familiares e profissionais se faz presente nos empreendimentos para que novos procedimentos
e novas ideias possam estar colaborando com projetos inovadores.

Os riscos que o empreendedor passa a assumir sdo necessarios para o desenvolvimento
da organizacdo. Questdes quanto a estrutura, ambiente modernizado, cardapio, atendimento,
enfim, o diferencial que clientes buscam encontrar em uma empresa prestadora de servicos,
sdo pontos positivos que estdo sendo sempre trabalhados para que a inovagdo esteja
continuamente presente.

Além dos respondentes ressaltarem a importancia da inovacdo eles veem a
necessidade de buscar cada vez mais a inovacdo e o diferencial. Foi considerada pelos 3
respondentes que a inovacao foi e continua sendo determinante para que as empresas estejam
no mercado ha tantos anos com sucesso. Dessa forma, percebe-se que os empreendedores
pretendem continuar inovando em todos 0s aspectos, principalmente, em novos pratos, que é
0 principal atributo para atrair novos clientes.

A busca pela inovacdo € algo que ndo tem fim. Os empreendedores estdo sempre
buscando algo que possa ser melhorado. E essa competitividade que faz com que a inovagio

seja considerada uma vantagem perante seus concorrentes e sdo percebidas em longo prazo.
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E possivel observar que sempre havera alguma dificuldade para realizar certas
mudancas e inovagOes. Foi constatada que a principal dificuldade do empreendedor € a
financeira. As grandes ideias também precisam de investimentos, muitas vezes, elevados. Mas
isso ndo tem sido considerado uma barreira para os empreendedores. Outras dificuldades
apresentam-se no planejamento, onde primeiramente aparecem no papel como interessante, e
apos, essas ideias serem colocadas em préatica passam a ser vistas de forma diferente.

Para que inovacOes sejam realizadas € inevitavel possuir recursos financeiros. Por isso,
nem sempre as inovagbes acontecem da forma que os empreendedores gostariam. E
necessario tempo para que a situacdo seja estudada e avaliada. Também, devido a altos
investimentos, essas inovagOes precisam ser projetadas de forma com que o resultado seja o
maximo possivel da forma esperada.

De forma geral, para que a inovacdo aconteca da melhor forma, é essencial a
participacdo e a compreensao principalmente dos clientes. Para que as inovagdes acontecam
sdo realizadas analises, tanto da nova ideia, como dos recursos disponiveis, para que possam
ser implantadas de forma com que tragam ainda mais clientes e lucros.

Destaca-se como principal limitacdo do estudo, a falta de disponibilidade dos
empreendedores para participar das entrevistas que foram realizadas. O objetivo era
entrevistar quatro empreendedores do ramo de restaurantes, onde somente trés se dispuseram
a participar.

Para estudos futuros, recomenda-se a analise dos restaurantes e bares da regido. Dessa
forma, a comparacgdo entre bares e restaurantes de outras cidades, irdo trazer novas ideias de

como os empreendimentos adotam a inovagéo, tendo como referéncia este trabalho.
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APENDICE

ANEXO A

Formulério aplicado aos entrevistados
Sexo:

Idade:

Tempo que trabalha no ramo:

Tempo como proprietario:

Numero de funcionérios:

1) Como surgiu a ideia de ter um restaurante?

2) Quais as mudangas que ocorreram no restaurante durante sua historia?

3) Para vocé, o que é uma inovagdo?

4) Que inovacdes foram realizadas desde o surgimento do restaurante?

5) Houve ajuda de alguém para realizar as inovac6es no seu restaurante?

6) Vocé acha que a inovagdo é importante nas empresas, em geral?

7) Vocé acha que a inovagdo € importante no ramo de restaurantes?

8) Como as inovacdes realizadas impactaram no seu negocio?

9) Que dificuldades vocé encontrou para implantar novas ideias no seu restaurante?

10) Houve barreiras dos clientes ou dos funcionarios para a implementacdo de novas ideias
em seu restaurante?

11) Vocé acredita que a inovacdo foi determinante para sua empresa estar no mercado ha

tantos anos?



